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CAMARA DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
Plan Estratégico Institucional 2017-2020

A los: Miembros del Pleno
A los: Funcionarios y servidores publicos de la Camara de Cuentas de la Republica
A la: Ciudadania

Luego de concluido el proceso participativo con los diversos departamentos de la Camara
de Cuentas de la Republica, hemos arribado al presente Plan Estratégico Institucional
-PEI- 2017-2020.

Dicho proceso incluyd una discusién del quehacer institucional, un enfoque sistémico e
integral de la planeacidn estratégica, la redefinicion del discernimiento y pensamiento tac-
tico de la Camara de Cuentas, fortalecimiento de la articulacion de los planes operativos a
la planeacion estratégica y expresién de compromiso de los diversos actores en las lineas
de accion definidas.

Este Plan Estratégico Institucional -PEI- es una herramienta de trabajo que permitira en-
lazar las decisiones y acciones que han de tomarse en los préoximos cuatro afos. Es una
guia para la definicién de los planes operativos, indicadores de gestion y la produccién
institucional que han de elaborarse para ese periodo. Se plasman, igualmente, los nuevos
requerimientos de la sociedad, las aspiraciones y las acciones consonas con estos.

Como resultado de este proceso se actualizaron la misidn y la vision, se reafirmaron los
valores y se redefinieron las directrices estratégicas. Nuestra mision habra de centrarse
en la fiscalizacién, conforme a la legislacion y normativas vigentes; la visién nos conduci-
ré a ser una entidad modelo de eficiencia, credibilidad en la rendiciéon de cuentas en el
Estado dominicano y aceptacion social.

Hemos de reconocer que el proceso de transformacion institucional esta en plena imple-
mentacion, por lo que se refuerzan las ejecutorias para su continuidad en el tiempo y asi
culminar, plenamente, con una asimilacién exitosa.

Agradecemos la colaboracion recibida del Proyecto de Fortalecimiento Institucional y
Operativo PNUD/CCRD, asi como de los directivos que han brindado el apoyo necesario
para su adecuada adopcion.

Dra. Licelott Marte de Barrios
Presidenta
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l. Introduccion

El presente documento es el resultado de las sesiones de trabajo realizadas en el marco de
larevisiony reformulacién del Plan Estratégico de Desarrollo y Sostenibilidad Institucional
-PEDSI- de la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana, para el periodo 2010-2016.

A la luz de un contexto futuro, a corto y mediano plazo, en el cual tendra que actuar la
Camara de Cuentas, se disefiaron varios talleres, en busqueda de analizar los aspectos
externo, econémico, politico y social de este Organo Superior del Sistema Nacional de
Control y Auditoria, como método idéneo para propiciar un espacio de discusion y anali-
sis critico acerca de la mision, visién y valores institucionales.

Al mismo tiempo, con dichos talleres se promueve y forja un sentido de pertenencia e
identificacién de equipo interno, con respecto a la elaboracién, implementacién y segui-
miento del Plan Estratégico Institucional, PEI, 2017-2020.

A partir de los analisis sefialados, se definieron los ejes y los objetivos estratégicos, accio-
nes derivadas, indicadores y futuros planes operativos, para su cumplimiento.

Metodologia

Para realizar las actividades que dieron lugar a este Plan Estratégico Institucional, PEl,
aplicamos un estilo metodolégico practico, dinamico y participativo, a través de reunio-
nesy talleres de trabajo, en los cuales se utilizaron diversas herramientas de alta produc-
tividad e impacto.

El proceso se fundamento en la conformacién de mesas de trabajo, en las que los par-
ticipantes fueron distribuidos de forma aleatoria, aunque con la integracion de areas y
departamentos en cada mesa.

Todo el proceso de desarrollo del PEl ha sido en extremo participativo, a modo de discu-
siones abiertas y, en consecuencia, los resultados son el fruto de un trabajo en equipo,
cuyos integrantes, con entrega y completa vinculaciéon, han dedicado y dedican su valioso
tiempo a esta iniciativa.
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Il. Analisis Estrategico

Revisién de la Vision y Mision

La Misién vigente en la Cdmara de Cuentas de la Republica, de conformidad con el Plan
Estratégico de Desarrollo y Sostenibilidad Institucional 2010-2016 expresa:

“Servir con integridad, independencia, ética, transparencia y efectividad, a
la ciudadania, al Estado y al Congreso Nacional, como Entidad Fiscalizadora
del Sistema Nacional de Control y Auditoria de las cuentas generales
y particulares de la Republica, mediante auditorias, investigaciones
especiales y andlisis de la ejecucion presupuestaria, para una rendicion
de cuentas conforme con la Constitucion y la Ley”.

Es evidente que los criterios planteados se corresponden con la mision actual, aunque fal-
tan detalles, como la forma en que se realiza, a quién va dirigida, las fuentes juridicas que
sustentan el ejercicio institucional; incluir el aspecto de la profesionalizacién del personal
y realizar las auditorias e investigaciones de manera oportuna. Ademas, un nuevo aspecto
aportado es la realizacion de auditorias ecolégicas, mientras, por otro lado, existen crite-
rios que deben ser incluidos en la Misién, debido a las nuevas normativas.

En si, el rol primordial, la esencia funcional de la CCRD, es ser el érgano responsable del
control y fiscalizacion de los recursos publicos, para el buen manejo de los mismos.

En este sentido, la nueva Misién de la CCRD queda establecida de la manera siguiente:

Fiscalizar la gestion de los recursos publicos conforme a la Constitucion, a

la legislacion y normativas vigentes, para informar oportunamente a todos
los interesados.




CAMARA DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
16 | Plan Estratégico Institucional 2017-2020

Como punto de partida para el establecimiento de la Visién de la Camara de Cuentas,
los equipos de trabajo propusieron ideas como las siguientes:

* Mayor credibilidad, transparencia y aceptacién social.
* Eficiencia operativa.
* Automatizacién de procesos y establecimiento de

responsabilidades a los administradores de los recursos
publicos.

* Organismo lider del proceso de fiscalizacién y control.

* Hemos logrado la fiscalizacién de todas las entidades que
manejan fondos publicos de manera oportuna.

Para fines de comparacion, segin el Plan Estratégico de Desarrollo y Sostenibilidad
Institucional, PEDSI, vigente 2010-2016, la vision de la CCRD es:

“Transformarnos durante el 2010 - 2016 en una entidad modelo,
que ejerza el control externo de forma transparente, mediante la
fiscalizacion efectiva de los recursos publicos, con un equipo profesional,
ético, técnicamente calificado y con altos estdndares tecnoldgicos; solo
asi seremos acreedores de la confianza de la ciudadania”

Al confrontar la Visiéon

para el 2020 con la es- Similitudes
tablecida en el PEDSI, se ® Aspecto Tecnoldgico
evidencié que ambas, de o Clodibilim * Capacitacién del
manera particular, abor- * Transparencia Recurso Humano

e y : e Establecimiento de
dan aspectos especificos ® Aceptacién Social R -

ol ; esponsabilidad

de la Visién y se obser- * Eficiencia Operativa

e Adecuacion de
Procesos

® Modelo de Entidad
de Fiscalizacion

van las similitudes y di-

Diferencias

ferencias siguientes:
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Para definir el propésito o razén del objetivo de la CCRD, fueron propuestas ideas como
las que mostramos a continuacion:

Fiscalizacion

* Fiscalizar a posteriori con economia, eficacia, eficiencia, éticay
ecologia las cuentas generales y particulares del Estado.

* Ejercer el control externo para garantizar el uso adecuado de los
recursos publicos, a través de una correcta fiscalizacion.

* Fiscalizar el patrimonio de los funcionarios publicos con
anterioridad y posterioridad a su gestién.

* Eficiencia, eficacia, economia, transparencia.
* Inclusién de la sociedad civil.
Sobre estas propuestas y correspondiente analisis, la Visién de la CCRD quedd estable-

cida asf:

Seruna entidad modelo de eficiencia, credibilidad y aceptacién social en
la fiscalizacion de la gestion de los recursos del Estado, agregando valor

a la administracion publica, fomentando la transparencia y rendicion
de cuentas en el Estado Dominicano, para mejorar el beneficio de los
ciudadanos.
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Valores Institucionales

Los Valores Institucionales son los acuerdos que inspiran y rigen la vida de la Cdmara de
Cuentas de la Republica Dominicana. Ellos orientan esta la entidad, aseguran su eficien-
cia, integridad, transparencia y el logro de sus objetivos.

Estos valores, que norman el accionar de los recursos humanos de la institucion por ser
esenciales para el fortalecimiento y el desarrollo de la cultura organizacional, son los
siguientes:

INDEPENDENCIA

Nuestro norte lo constituyen la confia-
bilidad, la calidad y la objetividad de
nuestros informes. Somos independien-
tes en su elaboracion, sustentados en las
evidencias resultantes de las experticias
realizadas de conformidad con las mejo-
res prdcticas de auditoria gubernamen-
tal y apegados a las normas internacio-
nales generalmente aceptadas.

COMPROMISO

Estamos comprometidos con la admi-
nistracion de las actividades diarias en
pro de cumplir los objetivos operativos,
tdcticos y estratégicos de la organizacion.
Asumimos con responsabilidad el proce-
so de transformacion institucional.

INTEGRIDAD

Nos comprometemos a un ejercicio de
nuestras acciones con apego a la ética,
coherente con los valores que asumimos
en procura de la confianza publica.
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SERVICIO

Servimos a la ciudadania en la fiscalizacion
del correcto uso de los fondos publicos, del
patrimonio del Estado y los procesos admi-
nistrativos, mediante una cultura de trans-
parencia y rendicién de cuentas.

LEGALIDAD

Nuestras acciones son ejecutadas en es-
tricto acatamiento de la Constitucion y la
Ley, respetando el derecho de los demds.
Ponderamos los criterios del equipo pro-
fesional en el andlisis de los hallazgos,
evaluando con equidad los informes que
los contienen.

EXCELENCIA

Reconocemos la importancia del trabajo
desempefiado con los mejores estdndares
de calidad, y por ello la responsabilidad y
compromiso por la capacitaciéon perma-
nente de los recursos humanos y su evalua-
cién continua, con el uso de las herramien-
tas técnicas y tecnoldgicas que apoyan la
gestion.
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Compromiso Central de la CCRD

Para toda institucion, como fundamento de la esencia de su propuesta de valor, resulta
conveniente definir el compromiso central de la misma con su publico objetivo, beneficia-
rios o clientes. En el caso de la CCRD, el compromiso central es:

Velar por el uso adecuado de los recursos del Estado y

promover la transparencia, mediante la fiscalizacion.

De conformidad con el plan actual, PEDSI 2010-2016, se reconoce que los siguientes as-
pectos se han ejecutado positivamente:

* Fortalecimiento Departamento de Control Social.

* Fortalecimiento de la orientacién al ciudadano en sus deberes 'y
derechos.

* Vinculacién CCRD y sociedad civil.

* Implementacion de la Mesa de Control.

* Incremento en calidad y cantidad de las auditorias y sus informes.
* Implementacién de manual de procedimientos y funciones.

* Sistema de evaluacién (presupuestos, POA, indicadores).

* Estructura organizacional mejorada.

* Creacidn del portal de transparencia.

* Plan de capacitacion anual.
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Promocién del aumento de los recursos presupuestarios de
conformidad con la ley 194-04.

Implementacién del Programa Operativo Anual, POA.
Adecuacion de espacios fisicos.

Adquisicién de herramientas tecnolégicas.
Planificacién.

Aplicacién de la ley 41-08.

Divulgacién de la ley 10-04.

Articulacion interinstitucional.

Relaciones con los demas érganos rectores.

Escuela de Cuentas.

Declaracién Jurada Patrimonial.

Gestion de los recursos humanos de calidad: Evaluacién de
desempefio, tabulador salarial, carrera administrativa, uniformes,
bonos de desempefio, almuerzo subsidiado y facilidades de
transporte.

Creacion del programa de Jévenes Auditores.

Imagen institucional, nacional e interna.

Informe al Congreso.

Asamblea ordinaria OLACEFS celebrada en Santo Domingo.
Presidencia de OCCEFS.

Fortalecimiento de las relaciones internacionales e
interinstitucionales.

21
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Dentro del mismo contexto, se considera que la CCRD debe mejorar en los aspectos
siguientes:

* Apego a la planificacién.

* Seguimiento, medicién y cumplimiento de objetivos definidos en el
PEDSI.

* Socializacién del Plan Estratégico.
* Sistematizacion de los procesos .
* Desarrollar los diferentes tipos de auditoria.

* Diversificar la ejecucidén de las auditorias de las cuentas
generales y particulares del Estado.

* Mejorar la oportunidad de los informes finales de auditorias.
* Aumento del presupuesto.

* Comunicacién interna.

* Sistema integrado de informacién interna y externa.

* Laequidad.

* Clima laboral.

* Apego al cumplimiento de las normativas legales y politicas
Institucionales.

* Perfeccionar el procedimiento de responsabilidades de los
servidores publicos.

* Desburocratizacion de los procesos para agilizar los resultados.

* Priorizar la ejecucién de informes especiales que inician a
raiz de denuncias que ingresan a través del departamento de
Control Social.

* Seguimiento a los departamentos para que contribuyan con
la identificacién de mejoras y aportes para el logro de los
objetivos.
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Acciones o Iniciativas Clave

Conforme a todos los insumos previamente generados, se definieron las acciones e inicia-
tivas clave para la CCRD, en el periodo 2017-2020, que fueron presentadas en los grupos
siguientes:
MARCO NORMATIVO

* Revisar y adecuar el marco normativo.

* Revisar y actualizar la Ley 10-04.

* Aplicar la ley sobre responsabilidad de los funcionarios en el
manejo de fondos publicos.

* Implementar sistema de consecuencias fundamentado en el
resultado de las auditorias.

DESARROLLO DE PERSONAS
* Crear carrera especial para empleados de la CCRD.

* Ampliar la capacitacidn.

GESTION
* Gestionar aumento del presupuesto.

* Implementar y dar seguimiento al Plan Estratégico Institucional, PEI.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

* Incrementar relacién con la ciudadania a través del control social y
un plan de comunicacién externa.

* Incluir en textos educativos y curriculos universitarios temas sobre
rendicién de cuentas y control social.



CAMARA DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
24 | Plan Estrategico Institucional 2017-2020

* Desarrollar plan de divulgacién acerca de las funciones de la
CCRD.

* Desarrollar comunicacién y socializacién interna.

PROCESOS

* Continuar con la sistematizacién y automatizacién de procesos.

* Redefinir criterios utilizados para la realizacién del plan de
auditorias, el Informe al Congreso Nacional y las declaraciones
juradas.

e Diversificar las auditorias.

¢ Adecuar las ISSAI a nivel de EFS.

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

* Integrar sectores gubernamentales y sociales responsables del
cumplimiento de la ley de asignacion de presupuesto.

¢ Continuar el fortalecimiento de los vinculos con los demés
6rganos de control regional y continental.
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Resultados Esperados

De acuerdo con las acciones e iniciativas clave, se establecieron los resultados esperados
para los afios 2017, 2018, 2019 y 2020.

ANO 2017

Marco Normativo
* Revisar y adecuar el marco normativo.
* Revisar y actualizar la Ley 10-04.
* Sostenibilidad de la Mesa de Control.
* Diversificacién de las auditorias.

* Implementar sistema de consecuencias fundamentado en el
resultado de las auditorias.

* Aplicar la Ley sobre responsabilidad de los funcionarios en el
manejo de fondos publicos.

* Plan anual de auditoria reestructurado, para ampliar las realizadas
- financieras, desempeifio, otros - e incluir auditorias criticas como,
por ejemplo, Auditoria al SIGEF.

* Procesos de auditoria sistematizados.

Procesos
* Procesos clave redefinidos, areas sustantivas.

* Mejoras al Sistema Nacional Automatizado de Declaracién Jurada
implementado.

* Procesos redefinidos de areas de apoyo y asesoras.

* Normas ISSAl implementadas.

25
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Estructura

Estructura organizacional aprobada completada e implementada.

Estructura institucional revisada en funcién de la redefiniciéon de
procesos.

Desarrollo de personas

Procesos de capacitacion fortalecidos.

Plan de desarrollo definido para servidores de alto potencial de la CCRD.
Escuela de Cuentas establecida.

Carrera Especial CCRD establecida.

Cédigo de Etica.

Reglamento de Recursos Humanos.

Comunicacion Interna y Externa

Fortalecimiento de la Comunicacién Interna.

Relacién con la incrementada a través del control social y un plan
de comunicacién externa.

Impulsar el desarrollo de un plan de divulgacion acerca de las
funciones de CCRD.

ANO 2018

Procesos

Procesos sistematizados de las areas de apoyo.
Procesos clave automatizados.

Mecanismos fiscalizacién de Objetivos de Desarrollo Sostenible
-ODS- implementados.
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Informes

* Informe al Congreso e informe amigable, redefinidos.
* Desarrollo de personas.

* Proyecto de educacién escolar y universidades sobre el ejercicio
del control social y administracion publica propuesto.
Indicadores

* Indicadores de desempefio definidos para cada servidor bajo el
criterio 80, cuantitativo y 20, cualitativo.

* Atraccion/Retencién de Personas.
* Plan disefiado de atraccién y retencién de capital humano.
* Comunicacién Externa.

* Plan ampliado de divulgacién a nivel nacional sobre control social.

ANO 2019

Fiscalizacién
* Embajadas y consulados en el exterior fiscalizados.
* Cooperacion internacional fiscalizada.

¢ Auditores certificados.

ANO 2020

Auditorias

* Auditorias disefadas y realizadas con participacién de la sociedad civil.

Se evidencia enfoque hacia estas auditorias en los primeros dos afios -2017 y 2018-.
En los afios 2019 y 2020 se buscara obtener resultados puntuales, aunque es impor-
tante resaltar que ciertos logros de los dos primeros afios tendran implicaciones de
nuevos resultados para periodos siguientes.

27
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FODA

FODA es un sistema de elementos entrelazados, con la caracteristica fundamental de
ser relativos, tanto al contexto como a los propoésitos y metas de la organizacion. En tal
sentido, una fortaleza solamente lo es si en verdad proporciona un recurso o posicion
favorable y sostenible para obtener algun resultado especifico, con relacién a objetivos
y metas definidas.

Lo mismo sucede con oportunidades, debilidades y amenazas. Por ejemplo, una orga-
nizacion puede tener un equipo humano de muy baja rotaciéon y sobrada experiencia
en una linea de productos que esta saliendo del mercado o de la cual la empresa va a
prescindir, con muy poca experiencia en los nuevos productos a introducir o en los sec-
tores a incursionar. En tal caso, la vasta experiencia del personal no servira de mucho
y, dependiendo el caso, pudiera ser un escollo para su desarrollo y crecimiento.

Por esto, el FODA debe ser prospectivo, realizarse con relacién al futuro que queremos
lograr, sin el pasado, y siempre dentro del contexto de las metas que nos hemos pro-
puesto como base del plan que se define. En consecuencia surge la pregunta:

¢Cudlessonnuestrasfortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas con relacion a los propdsitos, objetivos, metas
¥ planes que exponemos en este nuevo plan?
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FORTALEZAS

Las fortalezas que pueden constituirse en recursos Utiles para lograr los resultados
esperados son las siguientes:

* Mejores instalaciones fisicas.

* Plan estratégico.

* Incremento en las asignaciones presupuestarias.

* Transporte institucional.

* Uniformes.

* Plan de capacitacion.

* Personal mas capacitado.

* Salarios competitivos.

* Definicién de estructura, procesos y procedimientos.
* Vinculaciéon CCRD - sociedad civil.

* Infraestructura tecnolégica adecuada.

* Pagina web.

* POA definido.

* Protecciéon militar.

* Carta compromiso.

* Sistema de medicién de la gestion del desempeiio.

* Gestion de los Recursos Humanos mejorada.
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DEBILIDADES
En cambio, en las debilidades de la institucion ubicamos las siguientes:

* Mejorar lo relacionado con la capacitacién y personal
calificado.

* Revisiéon y cumplimiento de la normativa.
* Mejorar auditorias.

* Evaluacién, compensacion y beneficios.

* Divulgacién de funciones de la entidad.

* Comunicacion interna.

* Actividades de integracion.

* Mejorar el sistema de seguridad a través de automatizar los
controles.

¢ Establecimiento de una cultura institucional.

* Inclusién de servidores al sistema de carrera administrativa
especial.

* Estructura tecnoldégica.
* Hacer mas eficientes los planes de comunicacién interna.
* Incremento de la asignacion presupuestaria.

* Cumplimiento de procesos.

* Mayor acercamiento a la ciudadania.
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OPORTUNIDADES

Las oportunidades externas que pueden ser aprovechadas para el logro de las metas
y propositos son:

* Liderazgo de la CCRD para lograr acuerdos interinstitucionales.

* Consolidar las relaciones interinstitucionales de los Organos
Rectores y Afines de la Mesa de Control.

* Disposicion de la sociedad civil de colaborar con el control
externo.

* Interaccion a través de la participacién ciudadana coordinada
por control social.

* Interés de organismos internacionales en apoyar procesos de
control y transparencia.

* Recursos humanos y tecnolégicos disponibles en el mercado
nacional.

AMENAZAS

Las amenazas que pueden afectar negativamente a la CCRD han quedado resumidas
en los aspectos siguientes:

* Asignacion presupuestaria.
* Falta de credibilidad en las auditorias.
¢ Desconocimiento de atribuciones de la institucién.

* Ausencia de régimen de consecuencias.

¢ Desercién laboral.
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RETOS Y RIESGOS

En cuanto a los retos y riesgos que confronta la CCRD para los proximos afios, se pueden
presentar los siguientes:

¢ Posibles sobornos.

Integridad fisica.
* Influencia del poder politico.
* Modificacion de la normativa.

* No dar continuidad a los procesos de gestion que se han
iniciado.

* Empoderamiento de la sociedad civil.
* Diversificacion de los tipos auditorias.
* Automatizacion de los procesos.

* Publicacién oportuna los informes.

* Cambios de gestidn.
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lll. £jes Estrategicos

Lasiniciativas definidas se agruparony fueron clasificadas como
parte de alguno de los cinco objetivos estratégicos siguientes:

Garantizar la efectividad y calidad en el cumplimiento
de las atribuciones y funciones conferidas por la
Constitucion y la Ley.

Incrementar la agilidad y calidad de los procesos
administrativos y técnicos requeridos para el buen
funcionamiento de la institucion.

3 Desarrollar una politica integral de reclutamiento, promocion

y desarrollo de los recursos humanos, para garantizar la
capacidad y calidad técnica requerida por la institucion
para el 6ptimo ejercicio de sus funciones.

Fortalecer los mecanismos de comunicacion
interna y externa para el control social e
incrementar la transparencia en la gestion.

Promover el desarrollo, la diversificacion y calidad de
las auditorias, y su oportuna publicacion.

Estos objetivos se resumen en dos ejes estratégicos fundamentales:

Fortalecimiento Desarrollo y Modernizacion

Institucional de las Auditorias
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Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA DERIVADA

11- Fortalecer el marco legaly normativo de la Camara

de Cuentas
1.- Garantizar la efectividad y ca-
lidad en el cumplimiento de 1.2- Promover el relacionamiento interinstitucional a nivel
las atribuciones y funciones nacional e internacional
conferidas por la Constitucion
y la Ley.

1.3- Garantizar los recursos presupuestarios necesa-
rios para el adecuado cumplimiento de la mision
institucional

2.1- Adecuar el diseno organizacional al nuevo marco
legal normativo, y la mision y vision institucional

2.- Incrementar la agilidad y
calidad de los procesos
administrativos y tecnicos 2.2- Incrementar la eficiencia y agilidad en los procesos
requeridos para el buen internos
funcionamiento de la institu-
cion.

2.3- Promover la aplicacion de tecnologias informaticas
en los procesos tecnicos y administrativos

3.1- Implementar una politica integral de desarrollo de

3.- Desarrollar una politica inte- los recursos humanos en todos los niveles de la
gral de reclutamiento, pro- institucion
mocion y desarrollo de los
recursos humano;, para ga- 3.2- Fomentar la educacion de la ciudadania sobre el
rantizar la capacidad y ca- . L - T
. . . control social y administracion publica
lidad tecnica requerida por
la institucion para el optimo
ejercicio de sus funciones. 3.3- Reclutar y promover recursos humanos calificados
de alto nivel
4.1- Promover un consistente, eficiente y oportuno flujo
4.- Fortalecer los mecanismos de informacion a todas las areas de la institucion.

de comunicacion interna vy
externa para el control social
e incrementar la transparen-
cia en la gestion.

4.2 Incrementar los canales de comunicacion y el flujo
de informacion hacia los grupos de interes y el publi-
co en general.
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Desarrollo y Modernizacién de las Auditorias

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA DERIVADA

51- Aumentar y ampliar las auditorias existentes, e ini-
ciar auditorias en otros ambitos de prioridad para la
institucion

5.- Promover el desarrollo, la
diversificacion y calidad de
las auditorias, y su oportu-
na publicacion.

5.2- Promover la productividad, credibilidad y agilidad en
la implementacion de las auditorias

5.3- Modernizar los mecanismos de informacion de las
auditorias practicadas






Iniciativas
Estrategicas
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IV. Iniciativas Estrategicas

A continuacion se presentan las iniciativas estratégicas correspondientes a cada accion
derivada, que tienen como obijetivo llegar a los resultados esperados. Estas iniciativas
estan acompafiadas por los indicadores correspondientes, asi como por los requeri-
mientos financieros y no financieros.

1. GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD Y CALIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES CONFERIDAS POR LA CONSTITUCION Y

LA LEY.

1.1 Fortalecer el marco legal y normativo de la CAmara de Cuentas

Iniciativa Estratégica Indicador Requerimientos

-Coordinacion con la Consultoria
Juridica del Poder Ejecutivo y lide-

1.1.1 .- Revisar y adecuar
la Ley 10-04

1.1.2.- Aprobar e imple-
mentar el reglamento de
aplicacion de la ley de
responsabilidad de los
funcionarios en el ma-
nejo de fondos publicos

-Resolucion Aprobato-

ria del Anteproyecto de
Ley

- Proyecto de Reglamen-

to de Aplicacion

- Resolucion Aprobatoria

del Proyecto de Regla-
mento  Responsabili-
dad Civil Administrativa

razgo del Congreso Nacional

-Asignacion presupuestaria  para

consultorias y celebracion de fo-
ros de discusion para el consenso

-Captacion de recursos tecnicos

via cooperacion internacional

-Asignacion presupuestaria para

consultorias y celebracion de fo-
ros de discusion para el consenso

-Captacion de recursos tecnicos

via cooperacion internacional
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1.2 Promover el relacionamiento interinstitucional a nivel
nacional e internacional

Iniciativa Estratégica Indicador Requerimientos

-Coordinacion Presidencia ac-
tual OLACEFS

1.2.1.- Presidir la Asamblea de la +Asamblea Ordina- . g ‘
OLACEFS en Santo Domingo ria OLACEFS - Asignacion presupuestaria
para celebracion de la Asam-
blea en Santo Domingo
1.2.2.- Presidir y promover el forta- -Plan Estrategico - Coordinacion Presidencia ac-
lecimiento de la OCCEFS OCCEFS 2017-2022 tual OCCEFS

1.2.3.- Fortalecer el relaciona-

miento con los demas organos de +Numero de reunio-
control y otras instituciones com- nes por ano
petentes en la materia

- Contratacion de consultores

1.3 Garantizar los recursos presupuestarios necesarios para el
adecuado cumplimiento de la misién institucional

Iniciativa Estratégica Indicador Requerimientos

-Coordinacion con el Poder
- Asignacion Presupues- Ejecutivo, Direccion General
taria CCRD de Presupuesto vy liderazgo
del Congreso Nacional

1.3.1.- Gestionar el cumplimien-
to de la asignacion presupues-
taria establecida por la Ley

1.3.2.- Gestionar recursos

Sconomices v téanicos ante los -Recursos economicos -Diagnostico de necesidades
oraanismos dye COODEracion facilitados por la coo- economicas y técnicas en
9 P peracion internacional areas sustantivas y de apoyo

internacional
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2. INCREMENTAR LA AGILIDAD Y CALIDAD DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS REQUERIDOS PARA EL BUEN

FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION.

2.1 Adecuar el disefio organizacional al nuevo marco legal
normativo, y la misién y vision institucional

Iniciativa Estratégica Indicador Requerimientos

2.1.1 .- Implementar la -Organigrama Institucional . Acompanamiento y aval del
nueva estructura orga- T - C
nizacional conforme fue Manual de Organizacion y l;)/ldrgﬁ(t;no de Administracion
aprobada Funciones

2.2 Incrementar la eficienciay agilidad en los procesosinternos

Iniciativa Estratégica Indicador Requerimientos

-Numero de procesos redisena-

2.21 .- Revisar, redisenar vy .
dos e implementados -Contratacion de

complementar los procesos
clave de las areas sustantivas
de la institucion

. . : consultores
-Numero de servidores capaci-

tados

-Numero de procesos redisena-

2.2.2 .- Revisar, redisenar vy .
dos e implementados .-Contratacion de

complementar los procesos
de las areas de apoyo y de or-
ganos asesoras

. . : consultores
-Numero de servidores capaci-

tados
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2.3 Promover la aplicaciéon de tecnologias informaticas en los
procesos técnicos y administrativos.

Iniciativa Estratégica Indicador Requerimientos

- Conformacion equipo multidis-
*Numero de Subprocesos ciplinario
fortalecidos

2.2.1.- Fortalecer el Sistema
Nacional Automatizado de

la Declaracion Jurada -Contratacion de consultores

-Numero de procesos cla-

2.2.2 .- Automatizar los pro- ves automatizados - Captacion de recursos tecnicos
cesos claves de las areas y €economicos Via cooperacion
sustantivas -Numero de servidores internacional

capacitados

3. DESARROLLAR UNA POLITICA INTEGRAL DE RECLUTAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS, PARA
GARANTIZAR LA CAPACIDAD Y CALIDAD TECNICA REQUERIDA POR LA
INSTITUCION PARA EL OPTIMO EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

3.1 Implementar una politica integral de desarrollo de los
recursos humanos en todos los niveles de la institucion

Iniciativa Estratégica Indicador Requerimientos

- Captacion de recursos

3.1.1.- Fortalecer la Escuela de -Reglamento de Organi- A S ;
Cuentas para la formacion con- zacion y Funcionamiento E:eocomCecr)zc%oenci%rg(e)mgcc?ér\m/ela?
tinua de servidores publicos en de la Escuela de Cuentas P

la materia aprobado - Contratacion de consultores

Numero de Programas

redisenados - Captacion de recursos
técnicos y economicos via
cooperacion internacional

3.1.2 .- Fortalecer y ampliar los
programas de capacitacion
interna

‘Numero de Servidores
capacitados

Numero de Jornadas de -Contratacion de consultores
capacitacion interna
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3.2 Fomentar la educacion de la ciudadania sobre el control
social y administracién publica

Iniciativa Estratégica Indicador Requerimientos

3.2.1 .- Disenar e implementar un
programa integral de difusion a
nivel nacional sobre control social
y administracion publica

+Numero de Personas capacitadas

- Contratacion de
*Numero de jornadas de difusion consultores

programadas realizadas

3.3 Reclutary promover recursos humanos calificados de alto nivel

Iniciativa Estratégica

Indicador

Requerimientos

3.3.1.- Establecer la ca-
rrera especial para las
areas sustantivas de la
institucion

3.3.2.- Establecer in-
dicadores de desem-

peno hasta el nivel
departamental
3.3.3.- Desarrollar un

plan de reclutamiento y
desarrollo de técnicos
calificados

3.3.4.- Disenar un sis-
tema de gestion de
desempeno

-Proyecto de Reglamento de
Carrera Especial CCRD

-Indicadores de desempeno por
area

-Indicadores de desempeno por
categoria de puestos

-Numero de acuerdos de des-
empeno por area

-Numero de puestos de alto po-
tencial identificados

- Plan especial de capacitacion

Numero de acuerdos de des-
empeno personal

- Politica Salarial

-Sistema de gestion de desem-
peno

- Captacion de recursos técni-
COS Yy eCconOmMIcos via coope-
racion internacional

-Contratacion de consultores

- Acompanamiento y aval del
Ministerio de Administracion
Publica

- Contratacion de consultores

-Contratacion de consultores

- Contratacion de consultores
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4. FORTALECER LOS MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA PARA EL CONTROL SOCIAL E INCREMENTAR LA TRANSPARENCIA
EN LA GESTION.

4.1 Promover un consistente, eficiente y oportuno flujo de
informacion a todas las areas de la institucion.

Iniciativa Estratégica Indicador Requerimientos

4.1.1 .- Articular acciones de
comunicacion interna que for-
talezcan la integracion y cohe-
sion de los servidores

-Plan de Comunicacion Interna

- Sistema de Intranet

4.2 Incrementar los canales de comunicacion y el flujo de
informacion hacia los grupos de interés y el publico en general.

4.21 .- Promover la relacion - Cantidad de redes ciudadanas articuladas
con la ciudadania a traves de - Cantidad de materiales disenados y distri-
los mecanismos de participa- buidos en versiones amigables al usuario
cion ciudadana - Jornadas de capacitacion

- Plan anual de divulgacion

- Cantidad de materiales disenados y distri- ~ +Contratacion de
buidos en versiones amigables al usuario consultores

- Cantidad de jornadas de socializacion

4.2.2 .- Implementar un plan
de divulgacion sobre las fun-
ciones y actividades de CCRD

423 .- Promover la difusion - Cuenta institucional en Twitter

de informaciones institucio- - Cuenta institucional en Facebook

nales oportunas de la CCRD a - Cuenta institucional en Instagram

traves de redes sociales - Pagina web

4.2.4 .- Fortalecer los meca- - Porciento de solicitudes atendidas . Contratacion de
nismos de acceso a la infor- -Tiempo de respuesta a solicitudes de  consultores

macion publica informacion
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Continuacion

Iniciativa Estratégica Indicador Requerimientos

4.2.5 .- Fortalecer la reputa- )
cion e imagen institucional -Indice de percepcion institucional
ante la opinion publica

- Contratacion de
consultores

-Reuniones de socializacion sobre el
control legislativo y las actividades y

4.2.6.- Fortalecer relacion con productos de la CCRD. - Contratacion de
el Congreso +Reuniones sobre Plan Anual de Trabajo. consultores

- Informes remitidos.
-Reuniones de avance.

5. PROMOVER EL DESARROLLO, LA DIVERSIFICACION Y CALIDAD DE LAS
AUDITORIAS, Y SU OPORTUNA PUBLICACION.

5.1 Aumentar y ampliar las auditorias existentes, e iniciar
auditorias en otros ambitos de prioridad para la institucién.

Iniciativa Estratégica Indicador Requerimientos
5.1.1 .- Reestructurary ampliar el i . -Contratacion de
plan anual de auditoria CUiE e ElebprEion Sl Bha consultores

5.1.2.- Auditorias implementa- . Sy
das en coordinacién con entida- -Auditoria participativa Coordinacion con
organizaciones de

des especializadas u organiza- - Convenio interinstitucional Y
ciones de la Sociedad Civil

5.1.3.- Implemgntar el mecanis- o Porqento de demnmas r?mbldas 31 Corradsn de
mo de seguimiento a denuncias traves de “Ojo Ciudadano’y atendi-

: . consultores
ciudadanas das a tiempo
5.1.4.- Implementar auditorias - Auditorias orientadas a resultados -+ Contratacion de

orientadas a resultados PEFA PEFA consultores
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5.2 Promover la productividad, credibilidad y agilidad en la
implementacién de las auditorias.

Iniciativa Estratégica

Indicador

Requerimientos

5.2.1 .- Fortalecer las uni-
dades especializadas de la
Direccion de Auditoria

5.2.2.- Implementar los sis-
temas y procesos automati-
zados de apoyo a auditorias

5.2.3.- Adecuar las normasy
procedimientos de la CCRD
a las ISSAI

-Numero de unidades
especializadas creadas o
fortalecidas

-indice de utilizacion de
TeamMate

-indice de utilizacién de TRE
-indice de utilizacién de ACL

-Normativa adaptada a las
ISSAI

-Contratacion de consultores

- Acompanamiento y aval del
Ministerio de Administracion
Publica

- Captacion de recursos tecni-
COS Yy economMICos Via coope-
racion internacional

- Contratacion de consultores

-Contratacion de consultores

5.3 Modernizar los mecanismos de informacion de las auditorias

practicadas

Iniciativa Estratégica

Indicador

Requerimientos

5.3.1 .- Redisenar el informe anual di-

rigido al Congreso Nacional

so Nacional

-Informe Anual para el Congre-

-Contratacion de
consultores

5.3.2.- Vincular el Informe alCongreso
Nacional con el escrutinio legislativo

5.3.3.- Disenar y editar un informe re-
sumen de facil comprension para el
publico comun

5.3.4 .- Implementar los modulos fal-
tantes delSistema de Control Externo
de Entidades Publicas (SICEEP)

-Modulos del SICEEP en

-Informe al Congreso Nacional

y Su vinculacion con el escru-
tinio legislativo, mejorado

+Resumen amigable del Infor-

me al Congreso Nacional

-Contratacion de

operacion consultores
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V. Indicadores Clave

El objetivo final de los indicadores es ayudar a las organizaciones a conocer qué tan
bien estan realizando su gestion, para analizar las situaciones y tomar las decisiones
pertinentes. De esta forma, un indicador de gestion muestra cOmo se ejecutan las ac-
ciones institucionales. Lo que no se mide no se controla y tampoco se puede mejorar

Es importante recordar que el fin de los indicadores no es castigar cuando los resul-
tados estan en rojo sino que son un alerta que fija atencién inmediata en lo que esta
mal, permite revisar el indicador, analizar el por qué y entonces, adoptar las medidas
necesarias para la recuperacion.

A continuacién se presentan los indicadores clave para el cumplimiento de las iniciati-
vas estratégicas, de acuerdo al resultado esperado, acompafiados por sus medios de
verificacion, responsables y metas anuales, que habran de verificarse de conformidad
con las evaluaciones anuales y las adecuaciones correspondientes. En consecuencia,
el Plan Estratégico Institucional 2017-2020 ha sido disefiado en el contexto actual del
Organo Fizcalizador del Estado.

51
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Glosario de Siglas
v ACronimaos

Lenguaje de Comandos de Auditoria

Camara de Cuentas de la Republica Dominicana
Entidad de Fiscalizacién Superior

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

International Standards of Supreme Audit Institutions -Normas
Basicas para las Entidades Fiscalizadoras Superiores, por sus siglas
en inglés-

Oficina de Acceso a la Informacion
Organizacion Centroamericana y del Caribe de Entidades
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores

Plan Anual de Auditorias

Plan Estratégico de Desarrollo y Sostenibilidad Institucional
Public Expenditure and Financial Accountability

Plan Estratégico Institucional

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Plan Operativo Anual

Recursos Humanos

Sistema de Informacién de Control Externo de Entidades Publicas
Sistema de Informacién de la Gestion Financiera

Sistema Integral de Seguimiento a las recomendaciones de Auditoria

Tramite Regular Estructurado
Délares de los Estados Unidos

Yo Rindo Cuentas
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Este Plan Estratégico Institucional -PEI-
2017-2020, de la Camara de Cuentas de la Republica,
se termind de imprimir en el mes de enero del afio
2017, en los talleres de Editora Amigo del Hogar, ubica-
dos en la calle Manuel Marfa Valencia #6, Los Prados,
Santo Domingo, Republica Dominicana.
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CAMARA DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

Av. 27 de Febrero, esquina calle Abreu, Edificio Manuel Fernandez Marmol,
Apartado postal No.6773. Santo Domingo, Republica Dominicana.
Tel: 809-682-3290 / Fax: 809-689-0808
www.camaradecuentas.gob.do

Auspiciado por:

Programa de las
Unioén Europea Naciones Unidas para el desarrollo
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