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INFORME DE AUDITORIA PRACTICADA A LAS INFORMACIONES
INCLUIDAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA
DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO PARA MAESTROS (ARS
SEMMA) Y SUS HOSPITALES

I. INFORMACION INTRODUCTORIA
1. Antecedentes

La auditoria a las informaciones incluidas en los Estados Financieros de la
Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para Maestros (ARS SEMMA)
y sus Hospitales, se realiz6 acogiendo las instrucciones dispuestas por la Camara de
Cuentas de la Repiblica Dominicana, a través del Oficio de la Presidencia No.
013323/2012, del 02 de noviembre de 2012, cumpliendo con el Plan Anual de Auditoria,
aprobado por el Pleno de Miembros, segiun Resolucién No. PL-2012-045, de fecha 26 de

abril de 2012, amparados en el Articulo 33 de la Ley 10-04, de fecha 20 de enero del afio
2004.

2. Objetivos de la auditoria
2.1. Objetivo general

La Ley 10-04, de fecha 20 de enero de 2004, de la Camara de Cuentas de la Republica
Dominicana, establece: “Articulo 30.- Clases de Control Externo... Parrafo 1.- La
auditoria financiera se realiza con el propdsito de emitir observaciones, conclusiones,
opiniones, disposiciones y recomendaciones sobre la legalidad y confiabilidad de la
informacion presentada en los estados financieros y presupuestarios de las entidades
sujetas al control de la Camara de Cuentas”.

2.2. Objetivo especifico

Examinar, utilizando las Guias Profesionales emitidas por la Camara de Cuentas de la
Republica Dominicana, las transacciones, registros, documentos, informes y Ejecucién
Presupuestaria, con el propdsito de verificar el cumplimiento de la Entidad con las
disposiciones legales vigentes aplicables, incluyendo las Normativas Contables,
Presupuestarias y de Control Interno, para asi sustentar el dictamen sobre la razonabilidad
y legalidad de las cifras e informaciones contenidas de la Ejecucion Presupuestaria de la
Entidad, de parte de los auditores asignados por la CCRD.
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3. Alcance de la auditoria

La auditoria a los Estados Financieros de la Administradora de Riesgos de Salud Seguro
Médico para Maestros (ARS SEMMA) y sus Hospitales, abarcé los periodos
comprendidos entre el 1ro. de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2011, basados en la
facultad que le otorga la Ley 10-04, de fecha 20 de enero de 2004, a la Camara de Cuentas
de la Republica Dominicana.

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas y las Guias de Auditoria
Gubernamental de la CCR.

Se ejecutaron procedimientos para obtener evidencias de auditoria acerca de los montos y
revelaciones en los Estados Financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio de los auditores participantes, con la supervisién y aprobacién de la Direccién de
Auditoria de la Camara de Cuentas (DACC), incluyendo la evaluacién de los riesgos de
representacion erronea de importancia relativa a los Estados Financieros, debido ya sea a
fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, los auditores consideran el control
interno relevante para la preparacion y presentacién razonable de los Estados Financieros de
la Entidad, a fin de diseflar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de la institucion.

Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las Politicas Contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables hechas por los funcionarios responsables, asi

como evaluar la presentacion en conjunto de los Estados Financieros.

En el Capitulo II de este Informe de Auditoria, se exponen adicionales relacionados con el
alcance y sus efectos sobre la opinién.

4. Base legal y disposiciones legales aplicables a la Entidad

e El Decreto 2745, de fecha 12 de febrero de 1985, que crea el Seguro Médico para
Maestros, adscrito al Ministerio de Educacion, Bellas Artes y Cultos.

e El Decreto 543-85, de fecha 02 de julio de 1985, que establece el Reglamento para la
Aplicacion del Decreto 2745, que crea el Seguro Médico para los Maestros
(SEMMA), de fecha 2 de julio de 1986.

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS PAGINA 2
FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO
PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES

PERIODO 2010-2011




— >
CCRD

CAMARA DE CUENTAS
DE LA REPURLICA DOMINICANA

INFORME FINAL

® Ley General de Salud 42-01, del 08 de marzo del 2001 y Decreto 434-07, de fecha
18 de agosto del 2007, que establece el Reglamento General de los Centros
Especializados de Atencion en Salud de la Redes Publicas.

e La Ley de Educacién 66-97, del 15 de abril de 1997.

® Laley451-08, del 15 de octubre de 2008, introduce modificaciones a la Ley General
de Educaci6n, 66-97.

® La Resolucién No. 14, de fecha 02 de febrero de 2005, emitida por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), donde otorga
habilitacion definitiva a la Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para
Maestros.

® La Resolucion S/N, de fecha 11 de abril del 1994, emitida por la Junta Directiva de
la ARS-SEMMA, que crea el Hospital Docente SEMMA Santo Domingo.

® Las Resoluciones adoptadas por el Consejo Nacional de Seguridad Social CNSS, en

atencion a todo lo dispuesto por la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

Otras disposiciones legales aplicables a la Entidad, detalladas en el Anexo 1.

5. Objetivos de la Entidad

a) Garantizar los cuidados de salud necesarios para los maestros del sector publico
educativo de la nacién.

b) Administrar riesgos de salud, mediante la provisién del Plan Bésico de Salud y
los Planes Complementarios, de acuerdo con los mandatos de la citada Ley y sus
Normas Complementarias.

¢) Adaquirir centros de salud en general, establecimientos de ventas de fArmacos, asi
como cualquier inmueble que resulte beneficiosos para sus servicios.
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d) Coordinar una Red de Prestadores de Servicios de Salud, para la canalizacién de
esos servicios a favor de sus Afiliados.

€) Oftrecer servicios de salud preventivos y curativos a todos aquellos que precisen
de los mismos, contribuir a elevar el nivel de atenciones médicas a la clase
magisterial, sus familiares y relacionados.

f) Brindar atencion integral sanitaria, con régimen de internamiento y servicios de
urgencias y emergencias las 24 horas del dia y cuidados de enfermeria, servicios
de apoyo para el diagnostico y tratamiento necesarios para el internamiento.

6. Estructura Organizativa y Funcional de la Entidad

Los principales niveles de las autoridades normativas y administrativas de la Entidad estan
compuestos de la siguiente forma:

Junta Directiva

Direccién Ejecutiva

Direccién General

Direccién Servicios Médicos

Direccién Administrativa

Direccién Financiera

Subdireccién Consulta Externa y Apoyo Médico
Subdireccién Servicios Médicos, Investigacion y Docencia
Subdireccién Servicios Médicos Clinicos Quirtirgicos

La estructura organizacional, en la cual se reflejan los diferentes niveles jerarquicos de la
Entidad mediante organigramas, es como se presenta en €l Anexo 2.

7. Principales Funcionarios de la Entidad

Una relacion de los principales funcionarios con las generales: nombre completo, CIE,
nombre del cargo o puesto desempefiado, fecha de ingreso a la Entidad y al cargo durante
la gestion bajo examen, es como se presenta en el Anexo 3.

/
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Il. DICTAMEN DE LOS AUDITORES DE LA CAMARA DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Serfiores:
Miembros de la Junta de Directores

Dra. Sonia Feliz Medrano
Directora Ejecutiva

Dr. Manuel De Jesis Méndez
Ex Director Ejecutivo

Dr. Alberto Enriquillo Matos
Ex Director Ejecutivo Interino

Dr. Alberto Fiallo Billini
Ex Director Ejecutivo Interino

Dr. Bernardo Defillé
Ex Director Ejecutivo

Dra. Maria Taina Gautreaux
Ex Directora Ejecutiva

Carmen Adames
Ex-Directora Ejecutiva Interina

Dictamen Sobre los Estados Financieros

Recibimos instrucciones de la Presidencia de la Camara de Cuentas de la Republica
Dominicana, mediante el Oficio No. 13323/2012, de fecha 2 de noviembre de 2012, basados
en la facultad que le confiere a la Institucién el Articulo 250 de la Constitucién de la
Republica y los Articulos 2, 29 y 30 de la Ley 10-04, de fecha el 20 de enero de 2004, para
auditar los Estados Financieros que se acompafian de la Administradora de Riesgos de
Salud Seguro Médico para Maestros (SEMMA) y sus Hospitales, del 1ro. de enero de
2010 al 31 de diciembre de 2011, por los afios terminados en esas fechas y, un resumen de
las Politicas Contables significativas.
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Responsabilidad de los Estados Financieros

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de esos Estados
Financieros, de conformidad con las disposiciones contempladas en la Ley 87-01 de fecha
09 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, el Reglamento
para la Organizacién y Regulacién de las ARS y las Normas emitidas por la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).

Esta responsabilidad incluye: Disefiar, implementar y mantener el control interno relevante
para la preparacion y presentacion razonable de los Estados Financieros que estén libres de
representaciones erréneas de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error: seleccionar
y aplicar Politicas Contables apropiadas; y efectuar estimaciones contables que sean
razonables en las circunstancias.

Responsabilidad de los Auditores de la Cimara de Cuentas de la Repiblica Dominicana

Nuestra responsabilidad es expresar una opini6én acerca de los Estados Financieros con base
en la auditoria practicada. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Guias de
Auditoria de la CCRD. Esas Guias requieren que cumplamos con requisitos éticos y que
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener seguridad razonable acerca de si los
Estados Financieros estan libres de representaciones erréneas de importancia relativa.

Una auditoria comprende la aplicacion de procedimientos destinados a la obtencién de la
evidencia de auditoria acerca de los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor participante, con la supervisién
y coordinacién de la Direccién de Auditoria de la Cdmara de Cuentas (DACC), incluyendo
la evaluacion de los riesgos de representacion erronea de importancia relativa en los estados
financieros, debido ya sea a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, los
auditores toman en consideracion los controles internos relevante para la preparacién y
presentacion razonable de los Estados Financieros de la Entidad, a fin de disefiar
procedimientos de auditoria adecuados en las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la institucion.

Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y las
estimaciones contables hechas por los funcionarios responsables, asi como evaluar la
presentacién en conjunto de los Estados Financieros. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para ofrecer una base para nuestra
opinién de auditoria.

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS

FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO /
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Bases para la Opinion Adversa

Los hallazgos resumidos a continuacion revelan que el incumplimiento a disposiciones
legales y contables, provocan efectos distorsionantes importantes sobre los Estados
Financieros de la Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para Maestros
(SEMMA) y sus Hospitales, por el periodo terminado el 1ro. de enero de 2010 al 31 de
diciembre de 2011, las cuales se describen en los puntos citados a continuacién:

REFERENCIA DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS MONTO RDS$
4.1.1 Inventario sin evidencia de la documentacién justificativa correspondiente 17,994,388
730,739
290,754
412 Debilidades en los pagos a favor de Prestadores de Servicios de Salud
470,722
7,799,083
42.1 Honorarios Médicos registrados sin evidencias de la documentacién soporte 1,121,416
431 Registros de rcclamgciones por prestacion de servicios liquidadas y pendientes de pago sin los 275,892,977
reportes correspondientes
441 Desembols9s por concepto de remuneraciones sin evidencias de los documentos justificativos 9,385,556
correspondientes
Vo
/ .
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Opinion Adversa

En nuestra opini6én, debido a lo expresado en el parrafo anterior, los Estados Financieros
examinados, no presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacién
financiera, los resultados de las operaciones, y cambios en su posicién financiera, por el
periodo terminado del 1ro. de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011, de conformidad
con las disposiciones contempladas en la Ley 87-01 de fecha 09 de mayo de 2001, que crea
el Sistema Dominicano de Seguridad Social, el Reglamento para la Organizacién y
Regulacién de las ARS y las Normas emitidas por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL).

28 de febrero 2014
Santo Domingo, Distrito Nacional. o
Republica Dominicana /e CUENT N
Wl g -}.' il iy ~—
LEDY A. PAULINO GARCIA, C.P.A.}n c &\ < RY BATISTA S NA, (;.P.A.

SUPERVISORA DE GRUPOS DE AUDITQRfA — DIRECTOR DE AUPRITORIA

.‘l"" d)*» - -

Zomingy 27
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I11. INFORMACIONES FINANCIERAS DE LA ENTIDAD

ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SEGURO MEDICO

PARA MAESTROS (ARS SEMMA)

ESTADO DE SITUACION CONSOLIDADO

DEL 1RO. DE ENERO 2010 AL 31 DE DICIEMBRE 2011

(Valores Expresados En Pesos Dominicanos RDS)

ACTIVOS

Inversion de las Reservas Técnicas y Participacién de los
Reaseguradores

Certificados de depositos y/o dep6sitos a plazo fijo con la opcion de la
redencion anticipada, en las instituciones del sistema de financiamiento
nacional, supervisadas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.

Total

Efectivo en Caja y Bancos
Efectivo en Caja en Moneda Nacional

Caja Chica en Moneda Nacional

Cuentas Corrientes en Bancos en Moneda Nacional
Cuentas de Ahorros en Moneda Nacional

Total

Cuentas Por Cobrar
Cuentas Por Cobrar Funcionarios y Empleados

Cuentas Por Cobrar Empresas Afiliadas, Subsidiarias o Tenedoras
(Holding)

Cuentas Por Cobrar Clientes
Otras Cuentas Por Cobrar
Total

Inventarios

Gastos Pagados por Adelantados
Primas de seguros pagadas por adelantado
Alquileres pagados por adelantado

Otros gastos pagados por adelantado
Total

Otras inversiones libres
Total

PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES
PERIODO 2010-2011

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO

Notas

2.1

22

23

2011 2010
156.815.594  130.188.368
156,815,594 130,188,368

84,500 120,500
149,000 4,401,991
240,916,411 54,863,379
1.330 1.000
241151241 59,386,870
3,023,690 4,541,155
1,154,882 1,497,516
7,023,367 6,295,185
1.184.928 1,261,750
12,386,867 13.595.606
16,806,648 18,101,105
2,172,339 8,562
8,000 8,000
370,520 537.009
2,550,859 553,571
12231.088 12,231,088
12,231,088 12,231,088
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Propiedades, Equipos v Mobiliarios v Depreciacién Acumuladas

Terrenos
Edificios y sus Componentes

Depreciacion Acumulada de Edificios y sus Componentes

Equipos de Transporte

Depreciacién Acumulada Equipo de Transporte

Mobiliarios y Equipos de Oficina

Depreciacién Acumulada de Mobiliarios y Equipos de Oficina

Plantas Eléctricas

Depreciacién Acumulada Planta Eléctrica
Equipos Médicos

Depreciacion Equipos Médicos

Otros Equipos

Depreciacién Otros Equipos

Total

Otros Activos

Existencia de Papeleria y Utiles de Oficina
Programas de Computadoras

Otros

Total

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Reservas Técnicas

Reservas de Reclamaciones por Prestacién de Servicios Liquidadas y

Pendiente de Pago
Afiliados y/o Beneficiarios

Clinicas, Hospitales y Centros Médicos
Médicos y Especialistas

Suministradores de Farmacos y Medicinas
Total

PERIODO 2010-2011

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO
PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES

Notas

24

2011 2010
9,381,758 9,381,758
151,159,616 150,197,696
(48,005,066) (43,190,228)
6,519,800 6,519,800
(4,586,400)  (3,974,475)
62,996,446 66,666,758
(40,099,001)  (34,493,011)
10,322,515 10,335,015
(8,354,580)  (7,968,098)
128,672,709 129,087,804
(92,510,059) (88,873,037)
15,366,498 15,096,417
(10,110,927)  (9.269.461)
180.753.309 199,516,938
2,218,783 2,026,087
704,640 1,003,453
1.198.590 1,595,771
4,122,013 4.625311
626,817,619 438,198,857
20,547,507 29,508,780
19,594,855 251,704,066
8,399,018 109,568,578
11,050301  32,117.311
59,591,681  422.898.735
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Reservas de Reclamaciones Por Prestacion de Servicios Pendientes de
Liquidacién
Afiliados y/o Beneficiarios

Notas

Clinicas, Hospitales y Centros Médicos

Meédicos y/o Especialistas

Suministradores de Formacos y Medicinas

Total 25

Reservas de Siniestros Ocurridos, Pero no Reportados (IBNR)

Afiliados y/o Beneficiarios

Clinicas, Hospitales y Centros Médicos
Meédicos y/o Especialistas
Suministradores de Formacos y Medicinas
Total

Reservas para Contingencias Especiales
Otras reservas para Contingencias Especiales

Reserva para Contingencias por Exceso en los Gastos Generales y
Administrativos

Total

Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar Suplidores

Honorarios Médicos por Pagar
Otras cuentas por Pagar
Total

Documentos por Pagar
Préstamos Bancarios en Moneda Nacional

Total 2.6

Retenciones de Impuestos por Pagar
Impuestos Sobre la Renta Por Pagar Funcionarios y Empleados

Retenciones de Impuesto Sobre la Renta Profesionales Liberales
Retenciones de Impuesto Sobre la Renta a Prestadores de Servicios de Salud
Retenciones Sobre ITBIS

Otras Retenciones de Impuestos

Total

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO
PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES

PERIODO 2010-2011

2011 2010
73,542,441 34,948,240
71,379,428 220,173,913
30,282,182 62,906,832
41.097.246 31.453.416

216,301,297  349.482.401
5,460,395 5,431,956
5,299,795 34,221,324
2,248,398 9,777,521
3.051.397 4,888.761

16,059,985 54.319,562
2,053,280 0
2,880.610 0
4,933,890 0
44,309,575 47,655,197
20,436,299 30,002,474
2.059.019 985,708
66,804,893 78,643,379
41,077,265 152.889.578
41,077,265  152.889.578
335,175 405,118
65,330 1,899,878
780,149 2,523,777
91,252 0

0 0
1,271,906 4,828,773

§
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Acumulaciones Por Pagar
Sueldos Acumulados Por Pagar

Aportes Al Seguro De Vejez, Discapacidad Y Sobrevivencia
Aportes Al Seguro Familiar De Salud

Otras Acumulaciones Por Pagar

Total

Provisiones

Provisién Para Preaviso y Cesantia
Provisién Para Cuentas Incobrables
Otras Provisiones

Total

Total Pasivos

Capital en Acciones Suscrito y Pagado
Capital Aportado
Reservas de Capital y Beneficios Acumulados

Reserva Legal Segtn Cédigo de Comercio

Beneficios (Pérdidas) del Periodo Actual

Beneficios (Pérdidas) Acumulados

Total Reservas de Capital y Beneficios Acumulados

Total Capital, Reservas de Capital y Beneficios Acumulados

Total Pasivos y Capital, Reservas de Capital y Beneficios (Perdidas)

Acumuladas

PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES
PERIODO 2010-2011

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO

Notas

2.7

2.8

2011 2010
24,231 27,000
10,602 10,608

7,874 7,881

1.078.695 1.510.881

1,121.402 1,556,370

0 417,588
563,667 563,667
2,965,267 1.815,084

3.528.934 2,796,339
410,691.253 1,067.415,136

384,214,876 0

45,496,193 45,496,193
432,116,156 (511,230,980)
(645.700.859) (163.481.493)

168,088,510 (629.216.279)
216,126,366 (629.216.279)

626,817,619 _ 438,198,857
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INFORME FINAL

ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SEGURO MEDICO PARA

MAESTROS (ARS SEMMA)
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

DEL 1RO. DE ENERO 2010 AL 31 DE DICIEMBRE 2011

(Valores expresados en pesos dominicanos RDS)

DESCRIPCION

INGRESOS

APORTACIONES Y CONTRIBUCIONES SUSCRITAS
Plan Bésico De Salud

Planes Complementarios De Salud

Planes Voluntarios e Independientes

Seguro De Riesgos Laborales

Fondo Nacional De Atencion Médica Por Accidentes De Transito
Cobertura De Atencion Medica Por Accidentes De Transito

Plan De Servicios De Salud Especial Para Pensionados y Jubilados
Total

RESERVAS DE RECLAMACIONES POR PRESTACIONES DE SERVICIOS

LIQUIDADAS, PENDIENTES DE LIQUIDACION Y DE SINIESTROS OCURRIDOS,

PERO NO REPORTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR
Plan Bésico de Salud

Planes Complementarios de Salud

Planes Voluntarios ¢ Independientes

Planes de Medicinas Pre-Pagadas

Seguros de Riesgos Laborales

Fondo Nacional De Atencién Médica Por Accidentes De Transito
Total

PRODUCTO DE LAS INVERSIONES DE LA RESERVAS TECNICAS

Intereses sobre certificados de deposito y/o depésito con la opcion de  1a redencion anticipada,
en las instituciones del Sistema Financiero Nacional, supervisadas por la Superintendencia de
Bancos de la Repiiblica Dominicana.

Total

PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES
PERIODO 2010-2011

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO

Notas

2011 2010
1,148,427,924  1,296,290,530
110,148,779 51,109,579
372,558,714 507,321,219
176,943 146,176

0 3,257,439

8,162,462 0
116.994.812 0
1.756,469.634  1.858,124,943
826,700,696 367,017,383
0 951,904

0 8,993,849

0 0

0 0

0 0

826.700.696 376.963.136
7.677.226 9.747.119
7,677,226 9,747,119
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Continuacion Estado de Resultados Consolidado...

Otros Ingresos
Ingresos Unidad de Servicios Miuiltiples

Ingresos Cafeteria

Ingresos FarmaSemma
Descuentos y Devoluciones
Servicios Médicos

Otros Ingresos

Total

TOTAL INGRESOS

GASTOS OPERACIONALES

RECLAMACIONES PAGADAS POR PRESTACIONES DE SERVICIOS
Plan Basico de Salud

Total

RESERVAS DE RECLAMACIONES POR PRESTACION DE SERVICIOS

LIQUIDADAS. PENDIENTES DE LIQUIDACION Y DE SINIESTROS OCURRIDOS,
PERO NO REPORTADOS DEL PRESENTE EJECICIO

Plan Basico de Salud

Planes Complementarios de Salud

Planes Voluntarios ¢ Independientes

Planes de Medicinas Pre-Pagadas

Seguro de Riesgos Laborales

Fondo Nacional de Atencién Médica Por Accidentes de Transito
Total

IGUALAS Y/O CONVENIOS CON PRESTADORES DE SERVCICIOS DE SALUD
Servicios Odontolégicos

Otros Servicios de Salud

Total

Costos de servicios Hospitales
Costos Servicios Médicos
Costo Cafeteria

Costo Servicios Multiples
Descuentos y Devoluciones
Gastos Clinicos

Gastos Administrativos

Total

Notas

29
2.10

2011 2010
14,016,501 66,494,840
121,452 3,846,027
12,908,037 13,916,121
2,541,269 9,431,747
(1,180,253) (216,173)
9.943227 34,526,654
38350233 _ 127.999.216
2.629,197,789 2372834414

1,169.607,100

1.417.628.916

1.169.607.100  1.417.628.916
205,312,450 578,690,487
14,440,086 33,068,028
72200428 214,942,181
0 0

0 0

0 0
291952964  826.700.69%
66,407,765 0
920,683 0
67.328.448 0
112,179,468 103,042,215
10,352,471 11,388,586
808,934 8,309,246

0 (293,001)
201,440,878 192,266,107
137835248  124.074.716
462,616,999 438,787,869

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS

FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO

PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES
PERIODO 2010-2011
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GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Sueldos a Funcionarios y Empleados
Regalia Pascual

Pago De Vacaciones

Horas Extras

Retribuciones Complementarias

Preaviso Y Auxilio De Cesantia

Alquiler Del Local

Combustibles Y Lubricantes
Mantenimientos De Vehiculos

Seguro De Vejez, Discapacidad Y Sobrevivencia
Seguro Familiar De Salud

Seguro De Riesgos Laborales

Dietas y Viaticos

Gastos De Representacién

Servicios De Consultarias

Publicidad y Propaganda

Papeleria y Utiles De Oficina

Agua, Luz y Arbitrios

Teléfonos, Cables y Correos

Placas De Vehiculos

Depreciaciones y Amortizaciones
Contribuciones y Donaciones

Gastos Legales

Gastos De Auditorias

Primas De Seguros Consumidas
Mantenimientos De Equipos

Limpiezas y Mantenimientos De Edificios y Oficinas
Adiestramientos y Eventos a Promotores de Salud
Comisiones a UNIPAGO

Otros

Refrigerios al Personal

Uniformes al Personal

Entrenamientos a Funcionarios y Empleados
Actividades Sociales con el Personal
Transporte del Personal

Servicios de Envio de Correspondencia

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS

INFORME FINAL

94,567,663
8,338,318
58,145
4,885,232
12,070,588
4,283,132
49,000
534,791
277,518
6,085,357
5,842,773
674,668
3,670,291
210,069
1,022,000
1,179,000
2,558,410
66,321
9,396,350
0
6,636,744
8,500
1,057,892
2,070,600
3,627,332
365,585
627,349
414,169
4,620,453
685,247
419,439
67,953
690,544
2,990,914
46,300
11,488

FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO

PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES

PERIODO 2010-2011

Continuacion Estado de Resultados Consolidado...

2010

89,751,020
7.815,882
4,295,392
2,627,076
5,063,924
2,083,484

48,000
625,003
173,221
5,367,024
4,986,992
547,482
3,595,418
0
3,928,320
2,116,834
2,385,201
47,520
10,745,194
10,780
6,209,992
48,349
637,189
1,020,000
2,764,811
497,438
592,048

0
5,143,759
599.870
1,625,802
0

780,872
7,237,356
0

24,714
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INFORME FINAL

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Servicios de Vigilancia

Arrendamientos de Equipos

Promocion, Publicidad, Actividades y Eventos
Suscripciones y Cuotas

Atencion a Clientes y Relacionados

Impuestos, Excepto Impuestos Sobre Beneficios

Otros Aportes Complementarios al Fondo de Pensiones
Reparacion de Equipos

Total

GASTOS FINANCIEROS
Intereses Pagados Sobre Préstamos y Otras Obligaciones

Gastos Bancarios
Otros
Total

Otros Gastos
Otros

Total
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE OPERACIONES

BENEFICIOS (PERDIDAS DEL EJERCICIO)

Beneficios acumulados a principio de afio

Transferencia a la reserva legal

Ingresos (gastos) obtenidos o incurridos en el ejercicio fiscal, pero provenientes de

operaciones de afios anteriores

BENEFICIOS (PERDIDAS) ACUMULADAS AL FINAL DEL ANO

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS

Continuacion Estado de Resultados Consolidado...

Notas 2011 2010
1,439,761 743,000
10,266 0

0 722,621

52,369 173,962

37,043 60,000

150 9,251

7,159,029 6,374,042
129,586 266.212
188.938.339 _181,745,055
14,254,719 16,562,617
2,268,093 2,640,241
59916 0
16,582,728 19,202,858
55055 0
55.055 0
2,197,081,633 2,884,065,394
432,116,156  (511,230,980)
674,712,472 209,106,176
45,496,193 45,496,193
29011.614 (372.587.669)
—168,088.510 (629,216,279)

FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO

PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES

PERIODO 2010-2011
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INFORME FINAL

ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SEGURO MEDICO PARA

MAESTROS (ARS SEMMA)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
DEL 1RO. DE ENERO 2010 AL 31 DE DICIEMBRE 2011

(Valores expresados en Pesos dominicanos RDS)

Actividades de Operaci6n:

Utilidad (Pérdida) Neta

Cargos Al Beneficio Neto (Pérdida) que No Requieren Uso De Efectivo:

(Disminucion) Aumento en reservas de reclamaciones por prestacion de servicios liquidadas y
pendientes de pago

(Disminucion) Aumento en reservas de reclamaciones por prestacion de servicios pendientes de
liquidacién

(Disminucién) Aumento en reservas de suministros ocurridos, pero no reportados (IBNR)
Aumento en Reservas Para Contingencias Especiales

Depreciaciones y Amortizaciones

(Disminucién) Aumento en Cuentas Por Pagar

(Disminucion) Aumento en Retenciones de Impuesto Por Pagar

(Disminucién) Aumento en Acumulaciones Por Pagar

Aumento (Disminucion) en Provisiones

Disminucion en Aportaciones y Contribuciones Por Cobrar

Disminuci6n en Cuentas y Documentos Por Cobrar
Disminucién en Inventarios

Retiro de Propiedades, Equipos y Mobiliarios

Aumento (Disminucién) en Gastos Pagados por Adelantado
(Disminucién) Aumento en Otros activos

Ajustes d/e Periodos Anteriores.

Ajustes Activos Fijos
Efectivo Neto Provisto Por Las Actividades De Operacién

Actividades de Inversién:

Inversiones en Certificados de Deposito a Plazo Fijo
Otras Inversiones Libres

Compra de Propiedades, Equipos y Mobiliarios
Inversion SEMMA

Efectivo neto provisto las actividades de inversi6n

2011

432,116,156

(363,307,054)

(133,181,104)
(38,259,575)
4,933,890
19,656,136
(11,838,486)
(3,556,868)
(434,967)
732,594

0

1,208,739

1,294,457
15,537,706
(1,997,288)
503,298
38,584,145

8.622.544
(46,630.765)

(26,627,226)
0

(7,807,669)
0

(34,434,895)

2010

(511,230,980)

79,440,508

349,482,401
54,319,561
0
20,515,867
18,996,387
2,603,730
1,500,114
(31,167,365)
126,770,058
28,899,558

8,767,489
2,252,386
3,537,087
(1,847,614)
(201,605,426)

69.000
48,697.239)

(35,716,399)
(15,924,530)

(22,497,256)
5.336.683

(68,801,502)

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO
PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES
PERIODO 2010-2011
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2011
Actividades de Financiamiento:
{Disminucién) Aumento de Deuda (121,384,845)
Aportes Recibidos 384.214.876
Efectivo Neto Provisto Por las Actividades De Financiamiento 262,830,031
Aumento del Efectivo 181,764,371
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Inicio del Afio 59.386.870
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Final del Afio 241,151,241

1A

2010

152,889,578
0

152,889,578
35,390,837

23.996.033

—59.386,870

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS / PgG]NA 18 DE 62
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INFORME FINAL

ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO PARA
MAESTROS (ARS SEMMA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
DEL 1RO. DE ENERO DE 2010 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

1. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD
1.1 Base de Presentacion

Los Estados Financieros y las Politicas Contables utilizadas por la Administradora de
Riesgos de Salud Seguro Médico para Maestros (ARS SEMMA), para la contabilizacién
de sus operaciones, asi como los métodos y criterios empleados en la preparacién de sus
Estados Financieros, han sido preparados de conformidad con las practicas contables
requeridas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISARIL).

La preparacion de los Estados Financieros de los Hospitales SEMMA Santo Domingo y
Santiago, estd basada en las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

1.2 Principales Estimaciones Utilizadas

La preparacion de los Estados Financieros requiere que la Gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de Activos, Pasivos y la revelacién de Activos y
Pasivos Contingentes a la fecha de los Estados Financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan, principalmente, para contabilizar
las Reservas Técnicas y de Contingencias, la Depreciacién y Amortizacion de Activos a
Largo Plazo deterioro de los Activos de Largo Plazo y Contingencias. Los resultados reales
podrian diferir de dichos estimados.

1.3 Inversion de la Reservas

La ARS tiene sus inversiones en Certificados de Depésitos a Plazo Fijo, de acuerdo con la
practica establecida por el Consejo Nacional de la Seguridad Social y la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISARIL), en sus Reglamentos y Resoluciones Administrativas.

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS PAGINA 19 DE 62
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1.4 Reservas Técnicas

Corresponden a las Reservas Técnicas que deberan constituir cada mes las ARS, SNS y las
ARL. Estara integrada por los siguientes tipos de Reservas:

1.4.1 Reserva Para Aportaciones y Contribuciones No Devengadas

Esta cuenta representa las Reservas de las Aportaciones y Contribuciones No Devengadas,
por las ARS, SNS y las ARL, constituidas cada mes, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes y Resoluciones de la SISARIL.

Todos los meses, las reservas del mes del afio anterior, serdn liberadas acreditando la cuenta
(4102) y sus cuentas adjuntas y al mismo tiempo se constituirdn las que correspondan al mes
del afio en curso.

1.4.2 Reserva de Reclamaciones Por Prestaciones de Servicios Liquidadas
Pendientes De Pago

Esta cuenta agrupa las Reservas de Reclamaciones Por Prestaciones de Servicios Liquidadas
pero pendientes de pago, constituidas de acuerdo con las Normas contenidas en las
disposiciones legales vigentes y resoluciones de la SISARIL. Para su célculo y
contabilizacion, se confeccionara al final de cada mes, un borderd (listado) de reclamaciones
liquidadas pero pendientes de pago que contendré, entre otras informaciones, las siguientes:

a) Fecha de reclamacion.

b) Numero de la reclamacion.

c) Cdadigo del afiliado (NSS).

d) Nombre del afiliado y/o asegurado.

€) Nombres de los prestadores de servicios de salud o ARS.

f) Riesgo cubierto o causa de la reclamacion.

g) Monto de la reclamacion.

h) Cédigo de la cobertura solo para el Plan de Servicios de Salud (PDSS) y,
1) Distribucién del monto entre retencion y reaseguro.

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO
PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES

PERIODO 2010-2011
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INFORME FINAL

Al final de cada mes, serd reversado el asiento de contabilidad por medio del cual se
contabilizaron las reservas al mes anterior y se producira el nuevo asiento registrando las
reservas al mes actual, excepto en el mes de enero de cada afio, donde las reservas al mes de
diciembre del afio anterior no seran reversadas, sino liberadas contra la cuenta de ingresos
(4114) y sus cuentas adjuntas y se contabilizaran las existentes al final del mes de enero.

1.4.3 Reservas de Reclamaciones Por Prestaciones de Servicios Pendientes de
Liquidacién

Esta cuenta agrupa las Reservas de Reclamaciones Por Prestaciones De Servicios Pendientes
De Liquidacién y Pago, constituidas de acuerdo con las Normas contenidas en las
disposiciones legales vigentes y Resoluciones de la SISARIL. Para célculo y contabilizacién,
se confeccionard al final de cada mes, un borderés (listado) de reclamaciones liquidadas pero
pendientes de pago que contendrd entre otras informaciones, las siguientes:

a) Fecha de reclamacion.

b) Numero de la reclamacion.

c) Codigo del afiliado (NSS).

d) Nombre del afiliado y/o asegurado.

e) Nombres de los prestadores de servicios de salud o ARS.

f) Riesgo cubierto o causa de la reclamacion.

g) Monto de la reclamacion.

h) Cédigo de la cobertura solo para el Plan de Servicios de Salud (PDSS): y
1) Distribucién del monto entre retencion y reaseguro.

Al final de cada mes, sera reversado el asiento de contabilidad por medio del cual se
contabilizaron las reservas al mes anterior y se producira el nuevo asiento registrando las
reservas al mes actual, excepto en el mes de enero de cada afio, donde las reservas al mes de
diciembre del afio anterior no serdn reversadas, sino liberadas contra la cuenta de ingresos
(4114) y sus cuentas adjuntas y se contabilizaran las existentes al final del mes de enero.

1.4.4 Reservas de Siniestros Ocurridos, Pero No Reportados

Esta cuenta representa las Reservas de Siniestros Ocurridos en el Periodo Fiscal, Pero No
Reportados (IBNR: Incurred but not reported losses) y ser4n estimadas y constituidas de

acuerdo con las Normas contenidas en las disposiciones legales vigentes y Resoluciones de
la SISARIL.

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO
PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES

PERIODO 2010-2011

PAGINA 21 DE 62




— >
CCRD

CAnMARA DE CUENTAS
T LA REPOBLICA DHOMINICANA

INFORME FINAL

Al final de cada mes, serd reversado el asiento de contabilidad por medio del cual se
contabilizaron las reservas al mes anterior y se producira el nuevo asiento registrando las
reservas al mes actual, excepto en el mes de enero de cada afio, donde las reservas al mes de
diciembre del afio anterior no seran reversadas, sino liberadas contra la cuenta de ingresos
(4114) y sus cuentas adjuntas y se contabilizaran las existentes al final del mes de enero.

1.4.5 Reservas Para Contingencias Especiales

Esta cuenta reune las Reservas Financieras de acuerdo con el Parrafo 11, del Articulo 199, de
la Ley 187-01, sobre el Seguro de Riesgos Laborales, debe constituir la ARL de las
aportaciones recibidas. Asimismo, bajo esta cuenta deben registrarse la Reserva Para
Catastrofe y Otras Reservas Para Contingencias Especiales que decidan crear las ARS, SNS
y las ARL.

1.4.6 Reservas Para Cuentas Incobrables

La Reserva para posibles pérdidas en Cuentas Por Cobrar, es establecida a través de un cargo
a la cuenta de gastos por Cuentas De Dudoso Cobro. Estas son llevadas a la provisién para
posibles pérdidas en Cuentas Por Cobrar cuando la Gerencia cree que la cobrabilidad de éstas
son dudosas de acuerdo con los abonos realizados.

1.5 Propiedad, Planta y Equipos y Su Depreciacién
Propiedad, Planta y Equipos estan registrados al costo, menos la depreciacién acumulada.
Las ampliaciones y mejoras significativas son capitalizadas, siempre y cuando extiendan la

vida util de los Activos, en caso contrario se registran como gastos corrientes.

La Depreciacion de la Propiedad, Planta y Equipos, est4 agrupada en las Categorias I, II y
I11, segun la Ley 11-92 del Articulo 287, con los siguientes porcientos:

Equipos De Transporte 25%
Mobiliarios y Equipos De Oficina 25%
Equipos Médicos 15%
Equipos De Lavanderia 15%
Equipos De Cocina 15%
Mobiliarios y Equipos de Internamiento 15%
Otros Activos Fijos 5%
Edificios y Sus componentes 5%
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1.6 Ley de Seguridad Social

Mediante la Ley 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001, se creé el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, €l cual dentro de sus caracteristicas incluye un Régimen Contributivo que
abarca a los trabajadores publicos y privados y a los empleadores, financiado por estos
ultimos, incluyendo al Estado Dominicano como empleador.

El empleador contribuiré al financiamiento del Régimen Contributivo, tanto para el seguro
de vejez, discapacidad y sobrevivencia como para el Seguro Familiar de Salud, con el setenta
por ciento (70%) del costo total y al trabajador le correspondera el treinta por ciento (30%)
restante. El costo del seguro de Riesgos Laborales sera cubierto en un 100% por el empleador.
En adicién, el empleador aportara el (0.4%) del salario cotizable para cubrir el Fondo de
Solidaridad Social del sistema provisional.

De igual manera, el Sistema de Seguridad Social incluye la afiliacion obligatoria del
trabajador asalariado y del empleador al régimen provisional a través de las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP) y a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), en los
diferentes plazos que estan contemplados en la citada Ley para su puesta en vigencia.

La aplicacion de esta Ley, en lo relativo al seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia
comenz6 en el 2003, para los fines de contribucion. El seguro de riegos laborales comenzé

su aplicacion en el 2004 y el Seguro Familiar de Salud entré en vigor el 1 de septiembre del
2007.

1.7 Reconocimiento del Ingreso
Los ingresos de la ARS son registrados bajo el método de lo devengado.

Los ingresos de los Hospitales son reconocidos desde el momento en que se ofrecen los
servicios.

1.8 Reconocimiento del Gasto

Los gastos son reconocidos por €l Método de lo Devengado; es decir, son registrado en el
momento de incurrirse, aun no hayan sido pagados por la institucion.

INFORME DE AUDITOR{A A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO
PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES

PERIODO 2010-2011




=
CCRD

CAMARA DE CUENTAS
OF LA REPORLICA E3OMIPIC ANA

INFORME FINAL

1.9 Impuesto Sobre la Renta

La ARS y sus Hospitales estan exentos del Impuesto Sobre la Renta sobre los beneficios
establecidos en la Ley 11-92, referente al Cédigo Tributario de la Republica Dominicana, de
fecha 16 de mayo de 1992, y sus modificaciones; sin embargo, funge como agente de
retencion de Impuestos Sobre la Renta sobre los salarios y otros beneficios marginales
pagados a funcionarios y empleados, asi como prestadores de servicios o bienes comprados
o contratados por personas fisicas y juridicas, los impuestos retenidos por los Hospitales
SEMMA Santo Domingo y Santiago son remitidos a la ARS SEMMA, la cual se encarga de
preparar el pago correspondiente a la Direccion General de Impuestos Internos (DGII).

1.10 Monedas en que se Aplican los Valores

Los Estados Financieros se expresan en Pesos Dominicanos (RDS$), el cambio para las
transacciones en moneda extranjera se efectiia a la tasa prevaleciente en el mercado de divisas
al momento de las transacciones.

g2
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ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO MEDICO PARA
MAESTROS (ARS SEMMA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
DEL 1RO. DE ENERO 2010 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

2. NOTAS

2.1 Inversion de las Reservas Técnicas y Participacion de los Reaseguradores

El detalle de este renglon es como sigue:

2011 2010
3 2 Tasa
Lapade Luveysicn Monto Interés Vencimiento Monto Tax Inte.r - Vencimiento
. Promedio
Promedio
Certificado Fnanciero | ¢ 440,000 4.76% 2012| 26,000,000 4.75% 2011
Banco Reservas
Certtficado Financiero 102214908  7.93% 2012| 93,541,249 430% 2011
Asoc. Popular
g‘gggcam Financieros| g4 500 5% 2012 900,000 5% 2011
Total de Inversiones 129,114,908 120,441,249
Intereses Devengados 27,700,686 9,747,119
Total 156,815,594 130,188,368
2.2 Inventarios
Los Inventarios de los Hospitales estdn compuestos como sigue:

Descripcién 2011 2010

Medicamentos 7,601,573 6,909,434

Material Gastable Médico 6,497,614 5,607,272

Material de Limpieza 158,393 369,286

FarmaSemma 1,384,396 4,081,990

Otros 1,164,672 1,133,123

Total 16,806,648 18,101,105

2.3 Otras Inversiones

La ARS SEMMA registra en esta cuenta las inversiones que ha realizado en las
adquisiciones de terrenos, construcciones de inmuebles y compras de Equipos y Mobiliarios
para los Hospitales SEMMA Santo Domingo y Santiago.
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2.4 Propiedad, Planta y Equipos

El detalle de la Propiedad, Planta y Equipos se presenta a continuacion:

INFORME FINAL

—
—~

Descripcién Terrenos [‘é::gc;g;znfgs TEga‘:nir](:SrIt); Mobilli;l:i((;:i)c(if;]mpos Equipos Médicos Otros Equipos Total

Balance al 31 de diciembre 2009 9,381,758 143,364,741 6,519,800 57,540,735 128,005,413 24,990,738 369,803,185
Adiciones 6,901,955 11,638,187 2,796,687 1,160,427 22,497,256
Retiros 0 (2,512,164) (1,714,296) (719,733) (4,946,193)
Ajustes (69,000) 0 0 0 0 (69,000)
Balance 2l 31 de diciembre 2010 9,381,758 150,197,696 6,519,800 66,666,758 129,087,804 25,431,432 387,285,248
Adiciones 0 961,920 0 3,820,011 2,738,857 286,881 7,807,669
Retiros 0 0 0 (30,615,842) (3,102,819) (29,300) (33,747,961)
Ajustes 0 0 0 23,125,519 (51,133) 0 23,074,386
Balance al 31 de diciembre 2011 9,381,758 151,159,616 6,519,800 62,996,446 128,672,709 25,689,013 384,419,342
Depreciacién acumulad

Balance al 31 de diciembre 2009 0 (38,568,655) (3,401,714) (27,823,271) (83,638,349) (16,514,261) (169,946,250)
Adiciones 0 (4,621,573) (572,761) (7,487,567) (6,495,767) (1,338,199) (20,515,867)
Retiros 0 0 0 817,827 1,261,079 614,901 2,693,807
Balance al 31 de diciembre 2010 0 (43,190,228) (3,974,475) (34,493,011) (88,873,037) (17,237,559) (187,768,310)
Adiciones 0 (4,384,107) (616,384) (7,644,484) (5,761,595) (1,249,567) (19,656,136)
Retiros 0 0 0 16,067,708 2,124,573 17,974 18,210,255
Ajustes 0 (430,732) 4,459 (14,029,214) 0 3,645 (14,451,842)
Balance al 31 de diciembre 2011 0 (48,005,067) (4,586,400) (40,099,001) (92,510,059) (18,465,507) (203,666,033)
Total Neto 2010 9,381,758 107,007,468 2,545,325 32,173,747 40,214,767 8,193,873 199,516,938
Total Neto 2011 9,381,758 103,154,550 1,933,400 22,897,445 36,162,650 7,223,506 180,753,309

T e
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2.5 Reservas de Reclamaciones por Prestaciones de Servicios Pendientes de ‘
Liquidacién ‘

Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, el monto de las reclamaciones pendientes de ‘
liquidacion y pago a los prestadores de servicios de salud (PSS), es de RD$216,301,297 y
RD$349,842,401, respectivamente. Dicha reserva es registrada en base a una estimacion, no ‘

contempla un listado o bordeos requeridos por la SISARIL en la Resolucién Administrativa
163-2009.

2.6 Documentos Por Pagar

Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, los Documentos Por Pagar, estan compuestos como
sigue:

Descripcién 2011 2010
Préstamo con el Banco de Reservas, por valor
original de RD$220,000,000., a una tasa de interés

y comisiéon anual de un 14% y 13% 41,077,265 152,889,578
respectivamente sin garantia y, vencimiento el 16
de abril del 2012.

Total 41,077,265 152,889,578

2.7 Capital Aportado
La ARS SEMMA recibi6 recursos del Ministerio de Educacién (MINERD), por

RD$384,214,876., en los meses mayo y julio de 2011; con el objeto de cubrir gastos
administrativos, obligaciones con proveedores de servicios y gastos financieros.

2.8 Capital Minimo Requerido

Al 31 de diciembre 2011 y 2010, el Capital Minimo Pagado Requerido de acuerdo con el
Articulo 5 del Reglamento para la organizacion y regulacién de las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS), debe ser de RD$30,332,000., equivalentes a 4,000 salarios
minimos. A esas fechas la ARL tenia un Capital de RD$216,126,366., y RD$(629,216,279),
lo cual representa un exceso para el afio 2011 y un déficit para el afio 2010.
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Los Costos Clinicos de los Hospitales Docentes SEMMA Santo Domingo y Santiago, se

detallan a continuacion:

Descripcién 2011 2010
Sueldos Fijos 142,924,786 132,202,122
Sueldo Personal Temporero 4,235,216 9,396,870
Vacaciones 1,672,847 1,801,186
| Regalia Pascual 10,965,489 11,894,218
Tiempo Extra 373,778 184,268
Incentivos 8,591,078 4,980,716
Compensacién Salarial y Laboral 8,360,636 2,464,615
Bono Vacacional 3,848,673 6,109,582
Bono Escolar 1,624,000 2,087,000
Cesantia 543,147 2,683,471
Material Gastable De Oficina 1,031,681 900,972
Instrumentos y Utensilios Menores 157,248 1,235,519
Licencia Médica 417,074 346,360
Material De Limpieza 444,107 425,850
Materiales De Mantenimiento 130,853 73,375
Consumo De Alimentos 1,130,821 881,796
Material Gastable Médico 33,804 127,746
| Oxigeno 1,801,157 1,459,099
Alquiler De Equipos Médicos 63,000 59,000
Combustibles y Lubricantes 2,495,432 3,882,289
Correo, Cable y Teléfono 933,024 955,857
Uniforme Empleados 40,938 0
Depreciacién 4,548,695 4,924,082
Reparaciones Equipos 1,457,995 1,908,981
Agua y Basura 341,968 307,999
Igualas y Honorarios Profe 337,054 150,000
Costo Farma-Semma 2,601,475 0
Otros 334,902 823,134
Total 201,440,878 192,266,107
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2.10 Gastos Generales y Administrativos

Los Gastos Generales y Administrativos de los Hospitales Docente SEMMA Santo Domingo
y Santiago, representan costos de operaciones para la ARS SEMMA, conforme se detallan a

continuacion:
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Descripcion 2011 2010

Sueldos y Jornales 55,094,921 49,703,275
Sueldos Personal Temporero 406,217 1,072,403
Regalia Pascual 5,450,345 4,278,056
Compensacién Salarial 5,355,108 735,855
Bono Vacacional 1,894,627 2,040,619
Bono Escolar 780,000 775,000
Incentivos A Empleados 2,012,527 405,089
Vacaciones 528,693 328,211
Bono Navidefio 684,196 6,380
Cesantia 502,650 691,760
Tiempo Extra 763,310 282,868
Asignacién Vehiculo 721,777 984,375
Asignacién De Combustible 757,100 271,000
Licencia Médica 84,701 103,641
Fondo De Pensiones 13,682,765 12,837,772
Seguro Familiar De Salud 13,309,394 12,255,089
Seguro De Riesgo Laborales 2,005,812 1,858,576
Seguros funcionarios y Empleados 0 1,423,479
Almuerzos A Empleados 4,011,218 4,503,902
Atencién funcionarios y Empleados 530,831 835,854
Correo, Cable y Teléfono 1,203,535 1,242,807
Agua y Basura 759,869 735,380
Combustibles y Lubricantes 2,631,282 2,141,639
Fumigaci6n 234,268 347,040
Material Gastable De Oficina 2,529,509 2,528,320
Material De Limpieza 1,433,573 1,692,779
Reparaciones Menores 479,132 1,246,190
Seguro De Vehiculos 0 101,543
Iguala Profesional 510,040 382,040
Reparacién y Mantenimiento De Vehiculo 139,548 100,478
Entrenamientos, Estudios y Eventos 131,535 278,313
Vigilancia 117,250 108,000
Refrigerios 126,840 102,351
Transporte 116,490 530,458
Reparacién y Mantenimiento De Edificio 243,127 , 246,087
Publicidad y Promocién 502,750 | 452,127
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Continuacién:
Descripcién 2011 2010
Materiales De Mantenimiento 1,342,409 83,622
Reparacién y Mantenimiento De Equipos 5,088,930 3,680,308
Depreciacién 8,507,872 9,597,092
Gastos Financieros 519,894 496,193
Gastos Cuentas Incobrables 1,077,880 732,984
Otros Gastos 1,549,366 1,790,753
Total 137,835,248 124,074,716
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2.11

Ajustes de Consolidacion de la ARS y sus Hospitales

Para fines de presentacion los Estados financieros de la ARS SEMMA y de los Hospitales Docente SEMMA Santo Domingo y Santiago,
fueron consolidados, como se detallan a continuacion:

2011 2010
HOSPITALES HOSPITALES
TOTAL, ARS TOTAL
ESCRIPCION | ARS SEMMA | SANTIAGO | STO. DGO TOTAL AJUSTES AJUSTADO SEMMA SANTIAGO | STO. DGO TOTAL AJUSTES AJUSTADO
Activos
Inversion de las
Reservas
Fhomient Y 155,915,594 900,000 0| 156,815,504 0| 156815594 | 129288368 900,000 o| 130,188,368 o 130,188,368
Participacion de v > [ R Faa : L AL
los
Reaseguradores
Efectivo en Caja 234,530,648 2,183,075 4,437,518 | 241,151,241 0 241,151,241 56,812,103 580,052 1,994,715 59,386,870 0 59,386,870
y Bancos
Cuentas y
Documentos Por 6,577,936 2,420,413 11,080,085 20,078,434 (7,691,567) 12,386,867 20,186,816 136,144,267 | 160,539,121 316,870,205 | (303,274,598) 13,595,606
Cobrar
I 3 0 5,638,681 11,167,967 16,806,648 0 16,806,648 0 4,810,283 13,290,823 18,101,105 0 18,101,105
nventarios
Gastos Pagados 2,547,171 3,687 0 2,550,859 0 2,550,859 516,967 1,896 34,708 553,571 0 553,571
Por Adelantados
Otras 270,777,871 0 0] 270,777,871 | (258,546,783) 12,231,088 270,777,871 0 0 270,777,871 | (258,546,783) 12,231,088
Inversiones
Propiedades,
]E\:Aqolgﬁ(i):rios z 31,481,646 21,336,582 | 127,935,081 | 180,753,309 0 180,753,309 42258517 24,111,622 | 133,146,798 199,516,938 0 199,516,938
Depreciacion
Acumulada
Otros Activos 1,854,542 620911 1,646,560 4,122,013 0 4,122,013 1,819,146 608,160 2,198,005 4,625,311 0 4,625 311
Total 703,685,408 33,103,349 | 156,267,212 | 893,055,969 | (266,238,350) 626,817,619 521,659,788 | 167,156,279 | 311,204,171 | 1,000,020,238 | (561,821,381) 438,198,857
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2011 2010
Descripeién ARsSEMMA | SOSFITAL | HOSPIEAL STO. TOTAL AJUSTES R, ARS SEMMA oo | [fprtnaiery TOTAL AjusTes | TOTAL
Pasivos
Reservas De Reclamaciones Por Prestacion De
Servivios Liguidades y Pendieste De Pago 59,591,681 0 0 59,591,681 0 59,591,681 422 898,735 0 422,898,735 0 422,898,735
Reservas De Reclamaciones Por Prestacion De
Servicios Pendiensse De Liquidecion 216,301,297 0 0 216,301,297 0 216,301,297 349,482,401 0 0| 349,482,401 0 349,482,401
Reservas De Siniestros Ocurridos, Pero No Reportados 16,059,985 0 0 16,059,985 0 16,059,985 54,319,562 0 0 54,319,562 0 54,319,562
(IBNR)
: 2 i 4,933,890 0 0 4,933,890 0 4,933,890 0 0 0 0 0 0
Reservas Para Contingencias Especiales
5,147,499 [ 38,009,866 27,632,451 70,789,816 3,984,923 66,804,893 1,736,509 50,525,644 | 51,069,663 103,331,816 | 24,688,437 78,643,379
Cuentas Por Pagar
- 41,077,265 0 0 41,077,265 0 41,077,265 162,462,109 0 0 162,462,109 9,572,531 152,889,578
D s Por Pagar
A ) 4,868,923 251,924 801,396 5,922,242 0 5,922,242 9,114,713 21,194 45,574 9,181,481 0 9,181,481
Retenciones Y Acumulaciones Por Pagar
Total Pasivos 347,980,540 | 38,261,789 28,433,847 414,676,176 3,984,923 410,691,253 1,000,014,029 50,546,838 | 51,115,237 | 1,101,676,104 | 34,260,968 | 1,067,415,136
Capital, Reservas de Capital y Beneficios
Ac 14
Capital De Las ARS y ARL No Organizadas Como 384,214,876 | 59,183,236 199,363,547 642,761,659 258,546,783 384,214,876 0 59,183,236 | 199,363,547 258,546,783 | 258,546,783 0
Compaitias Por Acciones
Reservas De Capital Y Beneficios (Pérdidas) (28,510,008) | (64,341,676) (71,530,182) | (164,381,866) 3,706,644 (168,088,510) (478,354,241) 57,426,205 | 60,725,387 | (360,202,649) | 269,013,630 | (629,216,279)
Acumulados
Total Capital, Reservas De Capital y Beneficios | 355,704,868 | (5,158,440) 127,833,365 478,379,793 262,253,427 216,126,366 (478,354,241) 116,609,441 | 260,088,934 | (101,655,866) | 527,560,413 | (629,216,279)
Acumulados
Total Pasives y Capital, Reservas De Capital y | 703,685,408 | 33,103,349 156,267,212 893,055,969 266,238,350 626,817,619 521,659,788 167,156,279 | 311,204,171 | 1,000,020,238 | 561,821,381 438,198,857
Beneficios (Perdidas) Acumuladas
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Continuacion:
HOSPITAL | HOSPITAL TOTAL HOSPITAL HOSPITAL TOTAL
DESCRIPCION ARS SEMMA SANTIAGO STO. DGO TOTAL AJUSTES AJUSTADO ARS SEMMA SANTIAGO STO. DGO TOTAL AJUSTES AJUSTADO
Ingresos
Aportaciones y Contribuciones Suscritas 1,756,469,634 0 0| 1,756,469,634 0] 1,756,469,634 | 1,858,124,943 0 0| 1,858,124,943 0| 1,858,124,943
Reservas De Recl iones Por Prestaciones De
Servicios Liquidadas, Pendientes De Liquidacion y 826,700,696 0 0 826,700,696 0 826,700,696 376,963,136 0 0 376,963,136 0 376,963,136
De Siniestros Ocurridos, Pero No Reportados Del
Ejercicio Anterior
Priduct de i Toveiaianes:de Tl Ressevaa Thonioul 7,677,226 0 0 7,671,226 0 7,677,226 9,747,119 0 0 9,747,119 0 9,747,119
Otros Ingresos 7,821,050 | 135,806,849 | 306,379,514 450,007,413 411,657,180 38,350,233 32,673,771 | 157,895,945 | 311,888,456 502,458,171 | 374,458,955 127,999,216
Total Ingresos 2,598,668,606 | 135,806,849 | 306,379,514 3,040,854,969 411,657,180 | 2,629,197,789 | 2,277,508,969 | 157,895,945 | 311,888,456 | 2,747,293,369 | 374,458,955 | 2,372,834,414
Gastos Operacionales
Reclamaciones Pagadas por Prestaciones de Servicios | 1,172,064,996 0 0 1,172,064,996 (2,457,896) | 1,169,607,100 | 1,773,350,606 0 0| 1,773,350,606 | (355,721,690) | 1,417,628916

Reservas De Reclamaciones Por Prestacion De
Servicios Liquidadas, Pendientes De Liquidacion y 291,952,964 0 0 291,952,964 0 291,952,964 826,700,696 0 0 826,700,696 0 826,700,696

De Siniestros Ocurridos, Pero No Reportados Del
Presente Ejercicio

Igualas Y/O Convenios Con Prestadores De Servicios 490,535,307 0 0 490,535,307 (423,206,859) 67,328,448 0 0 0 0 0 0
De Salud
. 0| 144,428,058 | 303,953,966 448,382,024 14,234,975 462,616,999 0] 141,746,970 | 297,040,900 438,787,869 0 438,787,869

Costos Hospitales
Gastos Cenarsins y Admisitiativon 189,165,739 0 0 189,165,739 -227,400 188,938,339 200,482,320 0 0 200,482,320 | (18,737,265) 181,745,055

: ’ 16,582,728 0 0 16,582,728 0 16,582,728 19,202,858 0 0 19,202,858 0 19,202,858
Gastos Financieros
Otros 55,055 0 0 55,055 0 55,055 0 0 0 0 0 0
Total Gastos De Operaciones 2,160,356,789 | 144,428,058 | 303,953,966 2,608,738,813 (411,657,180) | 2,197,081,633 | 2,819,736,480 | 141,746,970 | 297,040,900 | 3,258,524,350 | (374,458,955) | 2,884,065,394
Beneficios (Pérdidas Del Ejercicio) 438,311,817 | (8,621,209) 2,425,548 432,116,156 0 432,116,156 | (542,227,511) 16,148,975 14,847,556 | (511,230,980) 0 (511,230,980)
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2.12 Contingencias

Al 31 de diciembre de 2011, la Entidad presenta ocho (8) demandas por dafios y perjuicios,
por reposicion de puestos de trabajo, demanda en cobros, entre otras y, que se encontraban
pendiente de fallos por valor de RD$25,804,935.

Para el 2011 fue creada una reserva para Contingencias, recomendada por la SISARIL, por
un monto de RD$2,053,280.

En adicién, se evidenci6 que la ARS-SEMMA a la fecha de la auditoria mantiene un proceso
abierto en contra de Marcelino Rijo, Glauco Gonzalez y compartes en materia penal. Dicha
demanda result6 a consecuencias de una investigacion por desfalco en contra de los recursos
de la Entidad por un monto de RD$540,000,000.

2,13 Hechos posteriores
Reestructuracion de areas del Hospital Docente SEMMA Santo Domingo

Mediante Comunicaciéon No. 915-13, de fecha 13 de diciembre de 2013, firmada por el
Director Ejecutivo de la ARS-SEMMA, queda designado el nuevo Equipo de Gestién del
HDSSD!, que lo componen las siguientes personas:

- Dra. Doris Miguel, CIE No0.023-0021955-3, Coordinadora.

- Amarilis Sanchez, CIE No.001-0772189-6, Directora Administrativa.

- Ana Maria Rocha, CIE No0.001-0135652-5, Directora Financiera.

- Dahiana Barrientos, CIE No0.223-0030939-4, Asesora Legal.

- Leopoldo Diaz, CIE No.001-1575984-7, Director Médico.

- Elsa Marichal, CIE No.001-0929186-4, Auditora Médica.

- Jasmine Pérez, CIE No.001-0174409-2, Encargada de Gestién Humana.
- José Peiia, CIE No. 001-1299382-9, Sub-Director Médico.

- Arisleyda Betances, CIE No. 001-0107145-4, Encargada de Compras.

! Hospital Docente SEMMA Santo Domingo
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IV. OBSERVACIONES DE AUDITORIA
4.1 Inventarios

4.1.1 Inventario sin evidencia de la

correspondiente

documentacién justificativa

Verificamos que los Hospitales Docentes de la ARS SEMMA, presentan inventarios al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, por los montos de RD$17,994,388., y RD$19,464,619.,
respectivamente, sin que se evidencien las documentaciones que permitan evaluar la
propiedad y valuacion de estos, ni las entradas y salidas. Asimismo, el Hospital Docente
SEMMA Santo Domingo, no evidencia auxiliares de inventarios al 31 de diciembre de 2011.
Detallamos a continuacion:

Inventarios 2011 2010 Total
Hospital SEMMA Santo Domingo 12,108,570 14,438,007 26,546,577
Hospital SEMMA Santiago 5,885,818 5,026,612 10,912,430
Total RDS 17,994,388 19,464,619 37,459,007

El Decreto 526-09, Reglamento de Aplicacion de la Ley 126-01, que crea la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 21 de julio de 2009, en su Articulo 64,
sefiala:

“Toda entidad, funcionario, o persona que recaude, reciba, pague o custodie fondos, valores
o bienes del Estado, tiene la obligacion de rendir cuenta de la administracién a su cargo,

especificando la documentacion de los soportes de los registros realizados y las condiciones
de su archivo™.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Administrativo y Financiero, para
que se asegure de mantener en archivo todas las documentaciones que avalen las
informaciones financieras presentadas en los Estados Financieros, en cumplimiento con la
normativa vigente.

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS
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Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Licda. Amarilis Sdnchez, Directora Administrativa y el Lic. Federico Araujo, Director
Financiero, explican: “En el HDSSD, los inventarios estdn registrados bajo una plataforma
informdtica UNIX desde el afio 1996, la cual estd en proceso de evaluacién para la

implementacion de un nuevo sistema informdtico que permita tener una base de datos mds
eficiente.”

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo auditado present6 en sus Estados Financieros, balances
correspondientes a Inventarios, sin evidenciar la documentacién justificativa
correspondiente; en su reaccion, explica que la plataforma bajo la cual se manejan los
mismos, estd en proceso de evaluacion.

4.1.2 Debilidades en los pagos a favor de Prestadores de Servicios de Salud

En nuestra revision, verificamos que la ARS SEMMA realiz6 pagos a favor de los
prestadores de servicios de salud, durante los afios 2011 y 2010, identificindose las
situaciones detalladas a continuacion:

a) Pagos realizados en exceso

En el anlisis a los registros y desembolsos realizados a favor de prestadores de servicios de
salud durante el afio 2010, identificamos pagos en exceso por un monto de RD$730,739.,
debido a que la Entidad no consider6 rebajar al balance pendiente los ajustes realizados
posterior a la revision de la tarifa en las facturaciones, por un valor de RD$858,612., antes
de realizar el pago. Un detalle es como se presenta a continuacién:

Prestadora de Saldo cuentas por Valor Bruto C;:' l;:)r Valor
Servicios/Suministradores de RNC pagar, antes de los £ Monto Pagado | pagado en
Fé Medici dicstes del DS después del i
rmacos y Medicinas j aiusts
Centro Médico Dr. Ovalle 104001095 3,375,868 42,344 3,333,524 3,369,998 ¢6,474
Centro Médico Moderno N.O 2,090,695 120,160 1,970,535 2,078,679 / /108,144
localizado d
"\/
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Prestadora de Saldo cuentas por Ca, Bor Valor
o g Valor Bruto Pagar
Servicios/Suministradores de RNC pagar, antes de los Monto Pagado | pagado en
o . del DS después del
Farmacos y Medicinas ajustes . exceso
ajuste
Centro Médico Vista Del Jardin | 430028622 20,932,966 506,633 20,426,333 20,839,000 412,667
Clinica Corominas 102000298 3,155,266 56,393 3,098,873 3,155,266 56,393
Clinica San Cristébal 101093732 4,020,854 25,258 3,995,596 4,017,822 22,226
Farmacia Cristiana 130179761 1,145,363 3,817 1,141,546 1,144,981 3,435
Farmacia Los Hidalgos 101053089 3,961,658 580 3,961,078 3,961,623 545
Gastro diagndstico, C Por A 101587806 3,938,461 13,480 3,924,981 3,937,450 12,469
Institto  Dominicano  De| 4403467, 8,559,216 87,744 8,471,472 8,547,809 76,337
Cardiologia
Farmacia Esther SRL 130655472 1,316,319 2,203 1,314,116 1,316,165 2,049
Totales RD$ 52,496,666 858,612 51,638,054 52,368,793 730,739

El Reglamento Interno para el pago de deudas contraidas con los Prestadores de Servicios de
Salud, elaborado por la Comisién de la ARS-SEMMA designada para tales fines, en el
Péarrafo I1I, Procedimiento, Literal d, establece:

“dl concluir cada encuentro con los acreedores, estos y los integrantes de la Comision,
deberan suscribir el documento “Acuerdo Amigable, que contendrdé los montos de las

deudas; descuentos autorizados por los acreedores y el valor neto a pagar por la ARS-
SEMMA en el plazo convenido”.

b) Pago a prestador de servicios con factura compuesta por Notas de Débitos

Verificamos que la Entidad realizé pagos mediante el cheque No. 23, de fecha 30 de abril de
2010, por un valor de RD$290,754., correspondiente a la Factura No. 26616, del Prestador
de Servicios Hospital General Materno Infantil Plaza de la Salud, RNC 401505207,
identificandose que esta factura estaba compuesta por treinta y seis (36) Notas de Débitos al
suplidor (DS), las cuales habian sido remitidas por el Departamento de Facturacién para fines
de rebajar del balance pendiente, ya que los montos considerados no cumplian con los
requerimientos necesarios para ser reconocidos como deuda.

La Normativa sobre los Contratos de Gestion, entre Administradoras de Riesgos de Salud,
Administradora de Riesgos Laborales y Prestadoras de Servicios de Salud, emitida por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISARIL), de fecha 3 de abril de 2007, en
su Capitulo VI, Articulos 17 y su parrafo, Proceso de revision, objecion y glosario de las
cuentas y 18, Pagos Parciales de Cuentas y de Partes no Glosadas, respectivamente, expresa:
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“La Administradora de Riesgos tendrd derecho a revisar en forma integral las cuentas que
recibe. El proceso de revision integral de la cuenta puede resultar una de dos (2)
posibilidades que la ARS esté de acuerdo con la factura presentada, caso en el cual
procedera a pagar su valor total en el plazo convenido; o que se presente algiin tipo de
divergencia en relacion con el monto cobrado. En este caso se genera la figura conocida
como “Glosa” cuya formulacion debe hacerse por escrito y detallando el motivo de
inconformidad.

Pdrrafo. La reclamacién por parte de la Administradora de Riesgos debe ser realizada
dentro de los veinte (20) dias siguientes a la presentacion de las cuentas. En el caso en que
la ARS no manifieste, dentro del plazo indicado, las objeciones a las cuentas, se entenderd
aceptada integramente y se hard el pago inmediato.

Se estipulara en los Contratos de gestion la no devolucién de una cuenta de cobro o factura
de servicio, sin el correspondiente pago de la parte no glosada o sujeta a discusién. Serd
obligacion de la ARS pagar en todos los casos los valores correspondientes a las partes no
glosadas de las cuentas”.

¢) Discrepancias en la aplicacion de los descuentos acordados
Identificamos una diferencia por un monto de RD$470,722., correspondiente a errores en los

descuentos aplicados a los pagos a favor de dos (2) Prestadoras de Servicios de Salud, tal
como detallamos a continuacion:

Prestadora de Documento Monta A Monto Diferencia
Servicios RNC No. Fecha descontar | Descontado en
S/Anélisis | por error | Descuentos
Clinica Corominas 102000298 BRO02 18 28/04/2010 326,494 (166,067) 160,427
ONCOSERYV Centro
Oncolégico Del | 130726574 Ck 42 31/05/2010 540,482 (230,187) 310,295
Norte
Total RDS 866,976 | - (396,254) 470,722

El Reglamento Interno para el pago de deudas contraidas con los Prestadores de Servicios de
Salud, elaborado por la Comisién de la ARS-SEMMA designada para tales fines, en el
Parrafo III, Procedimiento, Literal d), establece:

“Al concluir cada encuentro con los acreedores, estos y los integrantes de la Comision,
deberdn suscribir el documento “Acuerdo Amigable, que contendrd los montos de las
deudas, descuentos autorizados por los acreedores y el valor neto a pagar por la ARS-
SEMMA en el plazo convenido”.
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d) Notas de Débito (DS) no conciliadas con los prestadores de servicios

Verificamos que dieciséis (16) facturas globales, correspondientes a Prestadores de Servicios
de Salud, por el monto de RD$76,502,789., el Departamento de Facturacién realiz6 Notas de
Débitos por un monto de RD$7,799,083., sin evidenciarse el envio de éstas a los Prestadores,
ni las comunicaciones informando el hecho generador del incremento en las facturas
afectadas. Ver Anexo 4.

La Normativa sobre los Contratos de Gestion, entre Administradoras de Riesgos de Salud,
Administradora de Riesgos Laborales y Prestadoras de Servicios de Salud, emitida por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISARIL), de fecha 3 de abril de 2007, en
su Capitulo VI, Articulo 17, Proceso de revision, objecién y glosario de las cuentas,
establece:

“Las Administradoras de Riesgos tendrdn derecho a revisar en forma integral las cuentas
que recibe. El proceso de revision integral de la cuenta puede resultar una de dos (2)
posibilidades que la ARS esté de acuerdo con la factura presentada, caso en el cual
procederd a pagar su total en el plazo convenido, o que se presente algin tipo de divergencia
en relacién con el monto cobrado. En este caso se genera la figura conocida como “glosa”
cuya formulacion debe hacerse por escrito y detallado el motivo de inconformidad,

Pdrrafo. La reclamacion por parte de las Administradoras de Riesgos debe ser realizada
dentro de los veinte (20) dias siguientes a la presentacion de las cuentas. En el caso en que
la ARS no manifieste, dentro del plazo indicado, la que se entenderd aceptada integramente
y se hara el pago inmediato”.

La Ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica, de fecha 08 de enero de 2007, en su Articulo 26, establece:

“Los ejecutores directos de las operaciones o actividades, en los diferentes niveles de la
organizacion de cada Entidad u organismo sujeto al dmbito de la presente Ley, son
responsables antes de darle tramite, realizarlas, autorizarlas y ordenar o expedir la
respectiva orden o libramiento de pago, de aplicar controles internos previos o
autocontroles con la finalidad de determinar su veracidad, exactitud y cumplimiento de las
normas de ejecucion del presupuesto y demds disposiciones legales que las regulen; que se
ajustan a las respectivas Normas Bdsicas de Control Interno emitidas por la Contraloria
General de la Republica 'y que corresponden a los fines y objetivos de la institucion”.
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Recomendaciones:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero, para que se asegure
de que todas las transacciones realizadas por la Entidad estén avaladas con las informaciones
exigidas por las normativas internas de la Entidad.

Asimismo, velar por que antes de realizar los pagos a los prestadores de servicios de salud,
todas las deducciones y ajustes realizados sean vélidos y estén debidamente aplicados al
balance pendiente de pago y, en adicion, crear Politicas de conciliacién y validacién oportuna
de las facturas de reclamaciones emitidas Prestadores de Servicios- Clinicas y Farmacias.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Licda. Amarilis Sanchez, Directora Administrativa y el Lic. Federico Araujo, Director
Financiero, explican: “Es importante destacar que las debilidades precedentemente citadas
en el informe de Cdmara de Cuentas corresponden al periodo 2010, en el cual no se contaba
con el apoyo de la SISALRIL, y la Contraloria General de la Republica, instituciones que se
incorporaron por disposicién del Consejo de Directores a partir del segundo cuatrimestre
del 2011. Dada la condicién en que se encontraba la ARS SEMMA hasta finalizar el primer
semestre del aiio 2011, en donde estaba totalmente fuera de servicio la red de Prestadores
de Servicios de Salud Privada (PSS), por incumplimiento de pagos, que registraban retrasos
de hasta once (11) meses. La situacion planteada en el informe se corresponde con la
ausencia total del control que debié existir en la institucién.”

Sin embargo, las cifras citadas pudieron originarse en que cuando una PSS envia las
reclamaciones de un mes normalmente incluye una que otras reclamaciones
correspondientes a otros meses, dado que disponen de noventa (90) dias para presentar las
mismas; argumentan que cuando cierra el mes, algunas reclamaciones son extraviadas y
luego ubicadas y enviadas en la siguiente reclamacion mensual.

Otro aspecto para considerar es que para esos afios el personal de la ARS aplicaba glosas
o deducciones a las PSS que luego no les eran notificadas, y estos ultimos las mantenian
como valores pendientes de cobros.

Para el ultimo trimestre del 2011, la ARS SEMMA habia concluido las conciliaciones de
saldos, los pagos y sus respectivos acuerdos y finiquitos, asi como el desarrollo de
importantes médulos de la plataforma tecnolégica que han contribuido con las mejoras
requeridas y con un efectivo control sobre los saldos pendientes de pagos con la red que
provee los servicios de salud a nuestros afiliados.
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Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Dado que durante los periodos auditados la Entidad pagos realizados en exceso, pagos a
prestador de servicios con factura compuesta por Notas de Débito, discrepancias en la
aplicacion de los descuentos acordados, Notas de Débito no conciliadas con los Prestadores
de Servicios y pagos que no corresponden al mes que indica la factura que los sustentan; en
su reaccién, la Entidad explica las posibles causas que originaron las condiciones
identificadas.

4.2 Cuentas Por Pagar

4.2.1 Honorarios Médicos registrados sin evidencias de la documentacién
soporte

En la revision realizada, verificamos que el Hospital Docente SEMMA Santo Domingo
(HDSSD), registr6 mediante la entrada ED 31052010, de fecha 31 de mayo de 2010, Cuentas
por Pagar por concepto de Servicios Médicos Ambulatorios, por un monto de
RD$1,121,416., las cuales corresponden a los meses de: marzo 2008; agosto-diciembre 2008;
y enero 2009; anteriores, sin evidenciarse los documentos que sustentan estos Honorarios
Médicos.

Fecha H(_)n.orarios por Honorario§ por Total
servicios a referidos otros servicios
Marzo 2008 38,440 780 39,220
Agosto-diciembre 2008 776,146 52,430 828,576
Enero 2009 244,355 9,265 253,620
1,058,941 62,475 1,121,416

El Decreto 526-09, Reglamento de Aplicacion de la Ley 126-01, que crea la Direccién
General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 21 de julio de 2009, en su Articulo 64,
establece:

“Toda Entidad, funcionario o persona que recaude, reciba, pague o custodie fondos, valores
o bienes del Estado, tiene la obligacion de rendir cuenta de la administracion a su cargo
especificando la documentacion de soporte de los registros realizados y las condiciones de
su archivo”.

Las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector Publico, emitidas por la Direccién General
de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), en lo concerniente a las Cualidades de la
Informacién Contable, sobre la Oportunidad, establece: “La informacién financiera debe ser
puesta en conocimiento de los usuarios en las circunstancias que determine la normativa
legal, para que éstos puedan adoptar en tiempo y forma, las decisiones que se estimen
convenientes”.

Ah
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El Manual de la Contraloria de la Republica, en los Controles Internos, para el Area de las
Cuentas por Pagar, en su Numeral 5, establece: “Las facturas se enviardn directamente al
Departamento de Contabilidad y se registrardn de inmediato las Cuentas Por Pagar”.

Mediante Comunicacién, de fecha 17 de febrero 2014, la Encargada de Contabilidad Licda.
Jenny Del Rosario, CIE No. 001-1486866-4, respondié lo siguiente: “Mediante la Entrada
de Diario Numero 31052010, se registraron honorarios médicos que por error no fueron
registrados en la fecha de ocurrencia. Se procedié a crear el Pasivo y afectar la cuenta de
Ajustes de Afios Anteriores”.

Recomendacién:
A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero, para que se asegure
de realizar los registros contables en el momento oportuno y, de conformidad a lo establecido

en las normativas que regulan la materia.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Licda. Amarilis Sdnchez, Directora Administrativa y el Lic. Federico Araujo, Director
Financiero, explican: “Este monto fue ajustado al 31 de diciembre del 2013, mediante la
E/D 38122013. A partir de julio 2013, luego de la creacién del Departamento de Control
Previo en el HDSSD, los registros de los Honorarios Médicos Por Pagar por servicios de
salud sin cobertura estdn sustentados con los documentos correspondientes.”

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo auditado registré montos por concepto de Honorarios Médicos,
sin evidencias de la documentacién soporte correspondiente; en adicién, en su reaccion,
explica sobre la posterior ejecucion de la medida correctiva, sin anexar la documentacién
soporte correspondiente.
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4.3 Gastos Operacionales

4.3.1 Registros de reclamaciones por prestacién de servicios liquidadas y
pendientes de pago sin los reportes correspondientes

Verificamos que la ARS SEMMA durante los afios 2011 y 2010, registré en su contabilidad
las Reservas de Reclamacién por Prestacion de Servicios Liquidadas y Pendientes de Pagos,
asi como las Reservas de Reclamacion por Prestacién de Servicios Pendientes de
Liquidacién, sin evidenciarse un reporte que sustente la génesis de dichas reclamaciones. Las

entradas realizadas por estos conceptos totalizan al 31 de diciembre 2011 un monto de
RD$275,892,977.

2010
Entrada de diario Fecha Valor
E/D 201012131 31/12/2010 422,898,734
E/D 201012143 31/12/2010 349,482,401
Total 772,381,135
2011
Entrada de diario Fecha Valor
201112131 31/12/2011 56,440,428
20111122 31/12/2011 3,151,252
201112143 31/12/2011 216,301,297
Total 275,892,977

El Decreto 526-09, Reglamento de Aplicacion de la Ley 126-01, que crea la Direccién
General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 21 de julio de 2009, en su Articulo 64,
establece:

“Toda Entidad, funcionario o persona que recaude, reciba, pague o custodie fondos, valores
o bienes del Estado, tiene la obligacion de rendir cuenta de la administracién a su cargo
especificando la documentacion de soporte de los registros realizados y las condiciones de
su archivo”.

La Resolucién 000163-2009, del 02 de febrero de 2009, que establece la Creacion del Pleno
de Retencion, el Reaseguro y las Reservas Técnicas para las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS), Seguro Nacional de Salud (SNS) y la Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) y en el Catalogo de Cuentas, los Parrafos I, del Numeral II y 111, establecen:
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“Para el cdlculo de estas reservas, las ARS/SNS/ y la ARL. Confeccionardn mensualmente,
un bordeaux (listado) de reclamaciones por prestacion de servicios liquidadas y pendientes
de pago / pendientes de validacion y liquidacion que contendrd, entre otras informaciones,
las siguientes:

a) Fecha de la reclamacion:

b) Numero de la reclamacion;

¢) Codigo del afiliado (NSS);

d) Nombre del afiliado y/o asegurado;

e) Nombres de los Prestadores de Servicios de Salud;

) Riesgos cubiertos o causa de la reclamacion;

g) Monto de la reclamacion;

h) Cédigo cobertura sélo para el Plan de Servicios de Salud (PDSS);
J) Monto a cargo de reaseguro”.

Mediante comunicaciones recibidas el 4 de junio y 07 de marzo del afio 2013, la Encargada
del Departamento de Contabilidad, Teresa Terrero, CIE No.001-0141341-7, respondié lo
siguiente:

“En referencia a su solicitud de fecha 08 de mayo del 2013, solicitdndonos el reporte digital
de las Reservas Técnicas a diciembre 2010-2011, cortésmente este Departamento les
informa que para esa fecha no contdbamos con ese reporte. Las Reservas pendientes de pago
eran las Cuentas Por Pagar Clinicas, Farmacias, Médicos y Afiliados, las mismas estén en
detalle en el Mayor Auxiliar, son los mismos valores contenidos en los Estados Financieros
en ese renglon. Las Reservas pendiente de liquidacion, era un valor estimado”.

“Para tener un control de las deudas por reclamaciones recibidas, éstas se registraban en
la cuenta 2101, para mantener las deudas actualizabas se debitaba esta cuenta con los
cheques que se hacian, y como este proceso no incluia la 5101, al final de mes era necesario
hacer Entradas de Diario para que las reclamaciones pagadas quedaran registradas en la
cuenta 5101

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero asegurarse que los
asientos contables correspondiente a reclamaciones, estén soportados con los reportes
correspondientes.

INFORME DE AUDITORIA A LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS

FINANCIEROS DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD, SEGURO

MEDICO PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES

PERIODO 2010-2011 \ /




CCRD

CAMARA DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA DOMENICANA

INFORME FINAL

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Licda. Amarilis Sdnchez, Directora Administrativa y el Lic. Federico Araujo, Director
Financiero, explican: “Esta debilidad se presentaba debido a que para los periodos
auditados (2010 y 2011), no se contaba con un sistema de autorizaciones en linea que
permitiera crear los borderaux que soportan estos registros de acuerdo con la Resolucion
163-2009 emitida por la SISALRIL, pero esta debilidad fue corregida a partir del mes de
Jjulio del 2012,

El Ex-Director Ejecutivo, Dr. Alberto Fiallo Billini, explica que: ARS SEMMA mantiene en
sus archivos las reclamaciones de pagos de servicios de salud de las diferentes PSS y todo
pago ejecutado, por ese concepto y durante el afio 2011 y siguiente, estd sustentado por la
documentacion fisica correspondiente.

(...) Es a partir del afio 2012 que logramos desarrollar y poner en produccion la plataforma
tecnoldgica que permite emitir los burderaux establecidos por la SISALRIL para soportar
los registros de los servicios que las PSS prestan a sus afiliados que se encuentran pendientes
de pagos”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo auditado realiz6 registros de reclamaciones por prestaciones
de servicios liquidadas y pendientes de pago sin evidenciar los reportes correspondientes. En
su reaccion, explica que esta situacion se debié a que no se contaba con un sistema de
autorizaciones en linea y que es a partir del afio 2012 que logran desarrollar y poner en
produccion la plataforma tecnologica a los fines de soportar los registros de los servicios que
las PSS prestan a sus afiliados.

4.4 Gastos Generales y Administrativos

4.4.1 Desembolsos por concepto de remuneraciones sin evidencias de los
documentos justificativos correspondientes

En nuestra revision verificamos que la ARS SEMMA realizé desembolsos sin las evidencias
de los documentos justificativos, identificandose las siguientes situaciones:
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a) Servicios prestados y Regalia pagados a personal que no estd en la nomina

Se comprob6 que la Entidad en el afio 2010, desembolsé un monto de RD$2,612,440,
mediante transferencias bancarias, por concepto de servicios prestados, incluyendo
regalia, y en dichos registros no se observa que estén sustentado con el documento
que lo designa a desempefiar un puesto en la Entidad, accién de personal o contrato
por servicios prestados.

b) Horas Extras sin documentacién soporte

Verificamos que la Entidad realizé6 desembolsos durante el periodo auditado, por
concepto de horas extras por un valor de RD$5,382,116 sin evidenciarse que estén
sustentados con los reportes del calculo de horas extras, que evidencie como se
determinaron las horas pagadas.

c) Servicios de asesoria sin documentacién soporte

Se verificé que la Entidad realizé desembolsos durante el periodo auditado, por
concepto servicios de asesoria por valor de RD$1,291,000 sin evidenciarse que la
entidad haya realizado contrato, donde haga referencia a los compromisos, asi como
estipular el monto a pagar por la ARS SEMMA; asimismo, no se pudo evidenciar la
Resolucion de la Junta de Directores que apruebe el incentivo pagado.

Detallamos a continuacion:

Cuentas 2010 2011 Total
Servicios Prestados y Regalia 2,612,440 0 2,612,440
Horas Extras 1,928,724 3,453,392 5,382,116
Servicios De Asesoria 963,000 328,000 1,291,000
Total Pagado RD$ 5,604,164 3,781,392 9,385,556

Ver anexo 5.

El Decreto 526-09, Reglamento de Aplicacion de la Ley 126-01, que crea la Direccién
General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 21 de julio de 2009, en su Articulo 64,
establece:
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“Toda Entidad, funcionario o persona que recaude, reciba, pague o custodie fondos, valores
o bienes del Estado, tiene la obligacion de rendir cuenta de la administracién a su cargo
especificando la documentacion de soporte de los registros realizados y las condiciones de
su archivo”.

El Manual de la Contraloria General de la Repiiblica (CGR), en los Controles Internos para
el Area de Banco (Desembolsos), Numeral 10, expresa:

“Al presentar un cheque a la firma, al mismo deberd anexarse toda la documentacion
Justificativa del pago y las personas que los firman deben asegurarse de que la misma es
correctay completa”.

El Manual de Funciones de la ARS SEMMA, referente a las funciones de la Direccién
Ejecutiva establece: “Aprobar y firmar todas las acciones de personal relacionadas con:
Nombramiento Probatorio, Nombramiento Regular, Asenso, Aumentos de Sueldo,
Cancelaciones, Suspensiones, Traslados, Interinajes, Compensaciones y otros movimientos
de personal”.

Recomendaciones:

A la Direccion Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero sustentar con la
documentacién correspondiente suficiente y adecuada todos los desembolsos realizados al
personal, en cumplimiento con la normativa vigente.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Licda. Amarilis Sdnchez, Directora Administrativa y el Lic. Federico Araujo, Director
Financiero, explican: “A partir del mes de mayo del 2011, ARS SEMMA procesa todos los
pagos de servicios prestados, horas extras y regalia sustentados en respectivos expedientes
que se originan en Recursos Humanos, se revisan en Contraloria, se autoriza en la Direccién
Ejecutiva y se pagan en la Direccién Financiera. De todos ellos el Area de Contabilidad
mantiene las Entradas de Diario que demuestran esa situacion.”

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante los periodos auditados realiz6 desembolsos por concepto de
remuneraciones, sin evidencias de los documentos justificativos correspondientes; en réplica

no suministré evidencia que subsane lo planteado por los auditores de la C4mara de Cuentas
de la Republica (CCRD).
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V. CONCLUSIONES

En el Capitulo 1I se presenta el Dictamen de los Auditores de la Camara de Cuentas de la
Republica Dominicana, en donde se expresa una Opinion Adversa sobre los Estados
Financieros, presentados por la Entidad del 1 enero 2010 al 31 de diciembre de 2011. En el
Dictamen, se describen las situaciones que sirvieron de base a la mencionada opini6n.

En el Capitulo IV, se presenta una descripcion de las diversas observaciones de auditoria.

VL. RECOMENDACION GENERAL

A la Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para Maestros (ARS
SEMMA), le corresponde disponer la elaboracién de un Plan de Accién Correctivo para
adoptar e implementar las medidas necesarias para mantener un control efectivo, tomando en
consideracion las observaciones y recomendaciones que se incluyen en este informe final,
remitiendo un informe a la Camara de Cuentas de la Republica, en un plazo no mayor de
noventa (90) dias, contados a partir de la fecha del recibo oficial de este informe final, sobre
el nivel de cumplimiento de estas recomendaciones, de acuerdo a lo establecido en el Articulo
39, de la Ley No.10-04 de la Camara de Cuentas, del 20 de enero de 2004, y en el Articulo
45 del Reglamento No.06-04 de Aplicacion de la misma

Iro. de septiembre de 2020
Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
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Anexo 1

ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SEGURO MEDICO PARA MAESTROS
(ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES

OTRAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES A LA ENTIDAD

i LEY DECRETO/RESOLUC.
NOMBRE DE LA DISPOSICION LEGAL Y SU
REGLAMENTO
Nimero | Fecha Nuimero Fecha

. . . 340-06 18/8/06 490-07 30/08/07
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones

449-06 | 6/12/06
Ley de Funci6n Piblica y sus Reglamentos de aplicacién. 41-08 16/1/08
Direccién General de Contabilidad Gubernamental 126-01 27/1/01 526-09 21/07/09
Ley General de Libre Acceso a la Informacién Piblica 200-04 | 28/7/04 130-05 25/02/05
Cédigo Tributario de la Repiblica Dominicana 11-92 16/5/92
Camara de Cuentas de la Republica Dominicana 10-04 20/1/04 06-04 20/09/04
Sistema Nacional <'ie _Control Interno y de la Contraloria 1007 | 080107| 491-07 10/09/07
General de la Republica
Pr’esc?ntac1én declaraci6n Jurada de sus Bienes funcionarios 8279 16/12/79
publicos
Que crea el Colegio Médico Dominicano. 68-03 14/02/03
Nota: También forman parte de las disposiciones legales
aplicables, todas las normativas, reglamentaciones y
recomendaciones emitidas por las diversas entidades
ejecutoras, rectoras y de control. Asimismo, las normativas
emitidas por la Entidad dentro del ambito de sus atribuciones
competencias.
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ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SEGURO MEDICO PARA MAESTROS (ARS SEMMA)
Y SUS HOSPITALES )
PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA ARS SEMMA EN EL PERIODO AUDITADO

Nombre

Cédula

Cargo

Fecha

Carmen Adames

001-0942326-9

Directora Ejecutiva Interina

07/08/2009-07/09/2010

Maria Taina Gautreaux

001-0056908-6

Directora Ejecutiva

07/09/ 2010-17/01/ 2011

Bernardo Defillé

001-0067011-6

Director Ejecutivo Interino

17/01/20011-17/03/2011

Alberto Fiallo Billini

001-0100746-6

Director Ejecutivo Interino

17/03/2011-a la Fecha

Rafael Annovel Alcantara

001-0019642-5

Director Administrativo y Financiero

29/05/2010-01/05/2011

Lourdes Abreu

010-0044725-8

Director Administrativo y Financiero

20/10/2010-01/01/2011

Wiladislao Guzméan

001-0054651-4

Director Financiero

01/02/2011-03/08/2011

José Luis Rosario

001-0153582-1

Director Financiero

08/08/2011-08/03/2012

Federico Araujo

050-0038704-2

Director Financiero

01/03/2012-a la fecha

_A_ngel Rosado 001-0064319-6 | Director Administrativo 07/09/2010-01/10/2012
Amarilis Sanchez 001-0772189-6 | Directora Administrativa Interina 01/10/2012- a la Fecha
Freddy Madera 001-0732911-2 | Encargado Departamento Legal 16/09/2004-a la Fecha
Gloria Imbert 001-0172092-8 | Encargada Recursos Humanos 15/05/2003- a la Fecha
Eddy Terrero 021-0000343-9 | Encargado Departamento Auditoria 01/10/2002-01/05/2011

Enrique Ger6nimo

001-0320674-4

Encargado Departamento Auditoria

26/02/2011- Julio 2015

Rimmel Carrasco

080-0003544-7

Encargado Contraloria General

01-03/2011- a la Fecha

Luis Hernandez

001-1395619-7

Gerente de Tecnologia

16/09/2009-a la Fecha

Teresa Terrero

001-0141341-7

Encargado Departamento de Contabilidad

28/07/1994-a la Fecha

Marianela Vésquez J.

101-0003648-1

Encargada Auditoria Médica

22/04/1990-a la Fecha

Luis Sanchez

001-0449900-9

Encargado Departamento de Tesoreria

01/11/2005-01/05/2011

Wilfredo Cruz

001-0474304-2

Encargado Departamento de Tesoreria

20/05/2011-25/09/2011

Damaris Lluberes Martinez

048-0005491-0

Tesorera interina

25/9/2011-a la Fecha

Nancy Reynoso

001-0063086-2

Encargada Departamento de Afiliacion

28/04/2003-a la Fecha

Dania Ortiz

001-0081577-8

Encargada Departamento de Facturacion

28/12/2000-a la Fecha

PERIODO 2010-2011
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ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SEGURO MEDICO PARA MAESTROS
(ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES EN EL PERIODO AUDITADO
PRINCIPALES FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL DOCENTE SEMMA SANTO DOMINGO

Fecha

Nombre Cédula Cargo E Fecha Salida
ntrada
Dra. Isabel Menual 001-0125749-1 Directora General 03/06/96 13/12/13
Dr. Rail Contreras 001-0768017-5 Sub-Director Médico de Investigaciony | 1706/96 | Actual
Docencia
Dr. Leopoldo Diaz 001-1575984-7 E‘;?:r‘;zcm’ de Apoyo Médico y Consulta | 510008 Actual
Dr. Pedro Béez 001-0073030-8 Subdirector Médico Clinico Quirargico 21/06/99 18/1/11
Licda. Miriam Matos 001-0753057-8 Directora Financiera y Administrativa 05/08/92 13/12/13
Dra. Leonarda Tolentino 031-0167832-8 Encargada de Hospitalizacién 12/04/00 Actual
Licda. Jaqueline Pefia 001-0366648-3 Directora Financiera 20/04/01 13/12/13
Lic. Manuel E. Diaz 003-0008208-8 Auditor Interno 15/7/96 Actual
Licda. Carmen Bautista 001-0527197-7 Encargada de Gestion Humana 10/07/00 3/5/11
Lic. José Miguel Rodriguez 001-0726832-8 Encargado de Gestién Humana 20/06/11 13/12/13
Licda. Yokasta Florimén 001-0776570-3 Encargada de Tesoreria 23/06/96 Actual
Sra. Epifania Arias 001-0251353-8 Encargada de Admisiones 03/07/00 Actual
Lic. Abner Ramos 061-0011822-0 Encargado de Facturacién 04/02/00 Actual
Lic. Julio Nova 001-0036650-9 Encargado de Compras 26/10/04 13/12/13
Licda. Jenny Del Rosario 001-1486866-4 Encargada de Contabilidad 08/08/11 Actual
Lic. Ramo6n A. Mena 001-0785991-0 Encargado de Cémputos 22/04/96 Actual
Sr. Wellington Martinez 091-0003326-6 Encargado Estadistica y Archivo Clinico | 23/02/03 Actual
Sra. Roma Tineo 001-0057809-5 Supervisora General 13/08/99 Actual
Sra. Soraya Boyer 001-0730789-4 Encargada de Almacén 01/04/97 Actual
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Anexo 3373

ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SEGURO MEDICO PARA MAESTROS (ARS SEMMA)

Y SUS HOSPITALES EN EL PERIODO AUDITADO

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL DOCENTE SEMMA SANTIAGO

Nombre Cédula Cargo Fecha
Manuel A. Lopez Zapata 034-0006355-2 Médico Cirujano/Director General 05/06/2010-08/04/2013
Argentina de Jesis del Jesus 001-0117695-6 Gerente Financiero 11/08/2009-05/06/2010
Florentino De Jesus Espinal Sosa 001-0701544-8 Encargado Gerencia Financiera 31/03/2013-Actual
Florentino De Jesiis Espinal Sosa 001-0701544-8 Encargado Auditor 01/06/2002-31/03/2013

Argentina de Jesus del Jesus

001-0117695-6

Enc. de servicios Generales

05/12/2012-Actual

Gardis Morel. Gutiérrez

031-0154932-1

Encargada Direccién Medica

06/07/2001-31/05/2013

Lidissett Felicia Vargas Vasquez

031-0032469-2

Encargada Educaci6n

31/12/2005-09/05/2013

Cristian Enmanuel Garcia Sanchez

031-0323138-1

Meédico Supervisor

11/08/2009-05/06/2010

Silvia Celeste Sanchez de los santos

001-0085113-8

Coord. de Equipo HDSS

05/12/2012-Actual

Gladys Emestina De La Cruz Lluveres

059-0016789-0

Coordinadora Recursos Humanos

09/05/2013-Actual

Carolina Natividad Nifiez Marte

031-0325313-8

Coord. de Servicios Médicos

05/12/2012-Actual

Francisca Rosario Cabrera Martinez

031-02276924

Encargada Control Previo

01/08/2013-Actual

Francisca Rosario Cabrera Martinez

031-0227692-4

Encargada Contabilidad

01/06/2002-05/08/2013

Alexandra Mercedes Rodriguez Ortega

031-0377929-8

Encargada Contabilidad

01/08/2013-Actual

Aida Marina Hemandez Guzman

031-0395797-7

Encargada Farmacia

10/05/2010-01/02/2013

Yoselin Altagracia Estrella Flores

031-0350787-1

Encargada Farmacia

24/01/2013-Actual

Virginia Payan Felipe De Familia

031-0226803-8

Encargada Cirugia

16/10/1995-Actual

Christian Ant. Jiménez Abreu

041-0010981-0

Encargado Compras

01/12/1993-30/09/2010

Yadira Noemi Paulino Francisco

096-0024500-6

Encargada Compras

01/02/2011-25/03/2013

Dalia Elizabeth Rodriguez Liranzo 031-0220353-0 Encargada Compras 25/03/2013-Actual
Henry Jacobo Comelio Pichardo 047-0097600-6 Encargado Cémputos 14/10/1995-Actual
Guarionex Ynoa Martinez 031-0260461-2 Encargado Control Previo 18/04/2013-19/07/20013
Julio Alexis Bautista Cano 011-0032438-1 Encargada Educacion 17/06/2013-Actual

Arlina Maria Emilia Rivas Paulino

055-0001541-6

Encargada Diagnéstico Por Imagen

16/01/2009-Actual

Rosy Evangelina Pérez Jiminian

031-0022296-1

Encargada Emergencia

10/03/2008-30/06/2013

Oscar Andrés Diloné Sala

031-0238209-4

Encargado Emergencia

08/07/2013-Actual

Ana Cristina Diaz Estévez

031-0350370-6

Gestién Estratégica Enfermeria

01/07/2013-Actual

Gladis Luz Lépez Urefia

031-0214840-4

Superintendente Enfermeria

01/11/1999-Actual

Wendy Cristina Adames Estrella

055-0018428-7

Encargada Facturacién

30/05/2001-19/04/2010

Marta Altagracia Solano Pérez

031-0274318-8

Encargada Facturacion

01/05/2010-30/04/2013

Elina Altagracia Pérez Jiménez

046-0028912-0

Encargada Facturacién

08/05/2013-Actual

Mery Altagracia Filpo Marte

031-0168541-4

Encargada Oficina SEMMA

05/06/2008-Actual

Belkys Del Rosario Pefia

001-1305916-6

Encargada Recursos Humanos

09/06/2009-30/04/2013
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ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SEGURO MEDICO PARA
MAESTROS (ARS SEMMA)
Notas de Débito (DS) no conciliadas con los prestadores de servicios
Monto
Prestador De Servicios RNC No. De CK Fecha Facturado Monto ND Total
y Pagado
Verificado
C. Cardi Oftalmoléei Junio y
- arcioneuro UIAIMOIOBICO Y | 430063452 | 1778/2261/2710/7462 | septiembre 6,010,791 262,637| 5,748,154
Trasplante 2011
Servicios Médicos Azuanos 116000274 | 1156/2858/2930/2942 ;'(I)alyf yJunio | 169 581 1,318,858 | 6,450,723
. 22/6/11y
Policlinico la Vega 103031587 |2707/3615 i 3,004,848 1,161,888 | 1,842,960
i 1621/1975/2162/2708/ | Mayo, junio y
Centro Médico Dr. Ovalle 104001095 4484/4495 y 7141 agosto 2011 8,799,805 1,271,918 7,527,887
Farmacia los Hidalgos 101053089 | 1726/2937/6653/5022 ;‘(’)’;‘1" Y agosto | 3 9e8 506 37,179 3,951,327
: : 1172/1245/1329/1569/ | Mayo, junio y
Clinica Santo Tomas 130511969 2521/6421 agosto 2011 6,769,651 2,116,322 4,653,329
Mayo, agosto y
Centro Cardiorenal del Cibao 130662274 | L1651 2291418I3001 | i 8,092,320 254,400 7,837,920
2011
i 6/6/11 y
Farmacia Joven 130652602 | 1902/2460 Yt 3,070,279 61,781| 3,008,497
. Mayo, agosto y
Centro ~ de  Oropedia  y| 30513075 | 1308/5250/7390 septiembre 3,406,209 36,448 | 3,369,761
Especialidades Dr. Quevedo 2011
Y = = 2121/2304/2404/2408/ | Junio y agosto
Laboratorio Clinico Patria Rivas 101638257 2519/6427 2011 6,145,118 180,593 | 5,964,525
1 26/5/11 y
Farmacia Inmaculada 130617422 | 1167/7460 oo 3,272,255 3,837| 3,268,418
Clinica San Crist6bal 101093732 | 1389/2758/2929/2939/ %‘;”10 ¥ junio 5,505,984 614,880 | 4,891,104
Farmacia Leticia 130848149 | 1220/2466/2645/6654 | MaY0Junioy | 5 4o gen 5918| 3,414,964
agosto 2011
Clinica Dr. Bonilla 102016496 | 1263/1837/2266/5021 242-‘2;’012“5‘]“]’ Yl 3,999,138 284873 | 3,714,266
Centro Policlinico Nacional 123002807 | 1246/7209 ??9//51/ }’ y 1,083,464 120,068 954396
Centro Médico el Maniel 115023859 | 2269/2301/2633 jun-11 2,163,958 58,483 | 2,105,475
Total general RD$ 76,502,789 7,799,083 | 68,703,706

MEDICO PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES

PERIODO 2010-2011
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ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SEGURO MEDICO PARA
MAESTROS (ARS SEMMA)
Desembolsos por concepto de remuneraciones sin evidencias de los documentos
justificativos correspondientes

a) Servicios Prestados y Regalia

Salario

. Salario Salario
Nombre Cédula Cargo Salario Sept- Noslenihes Diciembre Regalia Total
Octubre
Julio Acosta 001-1466363-4 | Asistente Direccién 55,600 96,373 55,600 0| 17302| 169275
Ejecutiva
Mario L Veliz Auxiliar Area
Lopez 001-0535813-9 | |, 1¥ 50 M8 20,000 34,647 20,000 20,000 6229 80,876
Jose Luis Matos | 001-1805783-5 | Seguridad 16,700 28,949 16,700 16,700 5200 67,549
Manuel Rafael | ), 11508662 | Auxiliar Facturacién y 20,000 38,569 20,000 20000| 6552| 85121
Almaénzar Archivo
Milson Batista Auxiliar Facturacion y
A 019-0012020-3 |, 1% 22,250 38,569 0 o| 3218 41,787
Alejuryiy 001-1252338-6 | Auxiliar Facturacién y 22,250 38,569 0 o| 3218 41787
Estrella Archivo
Anyoluis 001-1502167-5 | Auxiliar Facturacién y 20,000 38,569 20,000 20000| 6552 85121
Apolinar Then Archivo
Guillermo Auxiliar Facturacién
Maldonado 001-0894436-4 : y 22,250 38,569 0 o| 3218 41,787
Archivo
Gomera
Danilda Odet | 0, 705709-3 | Asistente administrativa 38,500 66,733 38,500 ol 8774] 114007
Alcéntara
g‘zm e 077-0004689-6 | Enc. Seguridad 33,500 58,067 33,500 33,500 10426 135493
xL=1I:>lrSe§ elips 050-0025180-0 | Asistente Almacén 22,250 38,569 22,250 22250 6927| 89,99
Edgar Volquez | >0 00111621 | Chofer Direccion 22300| 34939 22,300 2300 6632] 86171
Bello Ejecutiva
Francisco Mora | 01 9c6434.¢ | Chofer Direccitn 22300 34,939 22300 22300 6632| 86171
Montero Ejecutiva
Pedro Terrero 069-0007531-5 | Aux Area Financiera 20,000 30,000 20,000 20,000 5,837 75,837
Angel Casado | 001-0064319-6 | Asesoria Administrativa 88,500 115333 0 0| 9614| 124947
Lourdes Abreu 010-0044725-8 | Asesorfa Financiera 88,500 115,333 0 0 9614 124,947
Dr. José Cuevas | 001-0254333-7 | Revision de Tarifario 55,600 74,133 55,600 55,600 | 15448 200781
Francisco Peralta | 001-1465609-3 ?sm' Proceso 88,500 92,267 0 o| 769 99,959
acturacion
g‘:f:i‘:’a“d“‘ 001-0094814-0 | Protocolo 55,600 55,600 55,600 o| 13902 125102
jonbu T | opressg.a: | Secmeera Dieido 27,800 27,800 27,800 of 6952 62552
Ortiz Ejecutiva
BlancaElena | ) 7491gg.3 | Asistente Medicamentos 22300 22,300 22300 o| ss578| 50178
Medina Alto Costo

MﬁQICO PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES
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ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SEGURO MEDICO PARA
MAESTROS (ARS SEMMA)
Desembolsos por concepto de remuneraciones sin evidencias de los documentos
justificativos correspondientes

a) Servicios Prestados y Regalia

Salario Salario Salario
Nombre Cédula Cargo Salario Sept- Noviembre Diciembre Regalia Total
Octubre
Reynaldo 001-0306979-5 | Aux. Facturacion 20,000 20,000 20,000 ol 5002| 45002
Sepulveda
Dra Hlits 001-1657628-1 | Asistente autorizaciones 22,500 22,500 22,500 ol se27| 0627
Alvarez Médicas
Z‘c’(‘)‘:t“ad’y 224-0065997-9 | Auxiliar de autorizaciones 13,500 13,500 0 ol 1127] 14627
Merardo Reyes | 001-1732753-6 | Mensajero 11,200 0 0 11,200 936 12,136
Rugntnd 001-0095238-1 | Supervisor Direccién 33,500 33,500 33,500 o 83717 7537
Alonzo Ejecutiva
Chijo Ogawa | 001-1760433-0 | ASistente Direccién 44,500 44,500 44,500 44500 11,127 144,627
Ejecutiva Il
Francisco Santos | 001-0727283-6 | Revision Némina y 44,500 44,500 ol 37| 48211
Asistente Financiera
Francisco Aberto | 0, 1455615.0 | Mantenimiento Planta 33,500 0 91,567 33,500 | 10422| 135489
Dofié Fisica
g:;‘;‘:e Karol 1 01-1415633-4 | Asistente Administrativa 27,500 0 0 ol 229 2202
Wilfredo Cruz | 001-0474304-2 | Asistente Direccién 55,000 0 55,000 ol 9,167 64,167
Financiera
Enmanuel 4
Guante Valdez | 001-1333902:2 | Mensajero 11,200 0 0 22,400 o 22400
Adma Naut Enc. de Prensa y
Hidalgo 001-0013839-5 | R0 % nes piblicas 55,000 0 0 55,000 0 55,000
Leocadia Perez 001-0066011-7 | Asesora Financiera 110,000 0 0 110,000 0 110,000
José Antonio Asistente de Prensa y
iz 035-0012096-3 | 10 nes miblicas 33,500 0 0 33,500 0 33,500
Justina Vegaso Conserje Direccién
g ks 001-1042269-8 | o000 20,000 0 0 20,000 o| 20000
Antonio Luciano | 109-0000523-1 | Supervisor Dir. Ejecutiva 55,000 0 0 55,000 0 55,000
para el Sur-Suroeste
Total 1,375,100 | 1,297,327 719,517 637,750 | 223,305 | 2,877,899

MED}CO PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES
PERIODO 2010-2011
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ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SEGURO MEDICO PARA
MAESTROS (ARS SEMMA)
Desembolsos por concepto de remuneraciones sin evidencias de los documentos

justificativos correspondientes

Entradas de diarios realizadas:

E/D Fecha Transferencia Descuento Total, sueldos
1228 30/11/2010 1,267,594 129,733 1,297,327
1229 30/11/2010 647,565 71,952 719,517
1259 24/12/2010 464,085 51,565 515,650
1265 29/12/2010 10,080 1,120 11,200
1274 31/12/2010 49,500 5,500 55,000
1275 31/12/2010 40,230 4,470 44,700
1276 31/12/2010 10,080 1,120 11,200
1260 31/12/2010 223,305 0 223,305
Total 2,612,440 265,459 2,877,899
b) Horas Extras
ED No. Fecha Valor

916 18/01/2010 18,351
927 27/01/2010 153,245
972 17/03/2010 111,693
1004 20/04/2010 231,870
1042 26/05/2010 340,652
1058 15/06/2010 337,342
1063 23/06/2010 4,830
1108 26/07/2010 445,994
1147 31/08/2010 284,747

Total 1,928,724

,1//
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ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SEGURO MEDICO PARA

MAESTROS (ARS SEMMA)
Desembolsos por concepto de remuneraciones sin evidencias de los documentos

justificativos correspondientes

Continuacién Horas Extras

ED No. Fecha Valor

1290 25/01/2011 282,582
1303 02/02/2011 339,633
1321 22/02/2011 246,313
1400 25/03/2011 207,626
1423 08/04/2011 315,362
1484 16/06/2011 545,105
1552 08/08/2011 481,361
1552 08/08/2011 25,200
1552 08/08/2011 105,434
1595 12/09/2011 1,197
1595 12/09/2011 491,439
1595 12/09/2011 43,327
1663 11/11/2011 368,813

Total 3,453,392

{
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ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SEGURO MEDICO PARA
MAESTROS (ARS SEMMA)
Desembolsos por concepto de remuneraciones sin evidencias de los documentos

justificativos correspondientes

¢) Servicios De Asesoria

Pagado a Leoncio de Pagado Andrés José Garcia
Mes E/D No. Jesis CIE. 001- Lockward, CIE.001- 001-0098405-3 Total
1092913-0 0675286-8
Ene-10 920 0 0 30,000 30,000
Ene-10 922 0 60,000 0 60,000
Feb-10 944 0 0 30,000 30,000
Feb-10 946 0 60,000 0 60,000
Mar-10 979 0 0 30,000 30,000
Mar-10 982 0 60,000 0 60,000
Abr-10 1009 7,000 60,000 0 67,000
Abr-10 1012 0 0 30,000 30,000
May-10 1034 7,000 60,000 0 67,000
May-10 1036 0 0 30,000 30,000
Jun-10 1065 7,000 60,000 0 67,000
Jun-10 1067 0 0 30,000 30,000
Jul-10 1099 7,000 60,000 0 67,000
Ago-10 1136 7,000 60,000 0 67,000
Sep-10 1167 7,000 60,000 0 67,000
Oct-10 1188 7,000 60,000 0 67,000
Nov-10 1222 7,000 60,000 0 67,000
Dic-10 1256 7,000 60,000 0 67,000
Total 63,000 720,000 180,000 963,000
Pagado a Leoncio de
Mes EDNo. | Jesis CIE, 001 |Pagado Andrés Lockwara, |
1092913 =51 i
Ene-11 1288 7,000 60,000 67,000
Feb-11 1316 7,000 60,000 67,000
Mar-11 1392 7,000 60,000 67,000
Abr-11 1430 7,000 60,000 67,000
Jun-11 1481 0 60,000 60,000
Total 28,000 300,000 328,000
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Dra. Sonia Feliz Medrano

Directora Ejecutiva

Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico
para Maestros (ARS SEMMA) y sus Hospitales

Su Despacho. -

Distinguida Directora:

La Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD) como parte de la Auditoria
Financiera a la Administradora de Riesgos de Salud, Seguro Médico para Maestros
(ARS SEMMA) y sus Hospitales, por el periodo comprendido entre el 1ro. de enero de 2010
y el 31 de diciembre de 2011, realizé una evaluacion de los componentes del Sistema de

Control Interno existente durante el periodo cubierto por la Auditoria.

De acuerdo con las Normas y las Guias de Auditoria de la CCR se debe realizar una
evaluacion objetiva de la estructura de control interno institucional con propésito de orientar
el disefio de las pruebas y determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos de auditoria, de acuerdo con el grado de confianza que se deposite en el
sistema en vigencia. Se aprovecha el resultado de la evaluacion para informar a la Entidad
sobre las debilidades y deficiencias significativas con el proposito de coadyuvar a la

administracion de la Entidad en la implementacion de controles internos eficientes y

efectivos que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos.
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1. Objetivo

Dar a conocer a las Maximas Autoridades de la Administradora de Riesgos de Salud,
Seguro Médico para Maestros (ARS SEMMA) y sus Hospitales, las debilidades y
deficiencias significativas de control identificadas en su estructura, incluyendo las
correspondientes recomendaciones para superarlas, a fin de contribuir a una mayor eficiencia,
eficacia y economia en las operaciones. Asimismo, lograr que la Entidad tenga una seguridad
razonable sobre la calidad de las informaciones financieras y facilitar una oportuna y
transparente rendicion de cuentas de la gestion.

2. Alcance

La evaluacion a que se refiere el presente informe se realizo sobre los componentes que
conforman la Estructura del Control Interno de la Administradora de Riesgos de Salud,
Seguro Médico para Maestros (ARS SEMMA) y sus Hospitales, de acuerdo con las
Normativas emitidas por la Camara de Cuentas, Contraloria General de la Reptiblica y
Normativas Internas relacionadas con la gestion de los administradores publicos, que se
refiere a: Ambiente de Control Interno, la Evaluacion del Riesgo por parte de la
Administracion, los Sistemas de Informacion y Comunicacion, los Procedimientos y
Actividades de Control y la Supervision y Monitoreo.

Las Autoridades Maximas de la Administradora de Riesgos de Salud, Seguro Médico
para Maestros (ARS SEMMA) y sus Hospitales, son responsables de disefiar, implementar
y actualizar la Estructura de Control Interno. La Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria
General de la Republica (CGR) y, particularmente, la Camara de Cuentas evala la calidad
de los controles y el grado en que facilitan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Estructura de Control Interno puede cambiar significativamente en tiempo relativamente
corto, por eso, las Maximas Autoridades deben propiciar evaluaciones periddicas, objetivas
e independientes, durante cada ejercicio fiscal para asegurarse de su vigencia y calidad, a fin
de que cumplan con el objetivo de salvaguardar los recursos humanos, financieros, materiales
y tecnologicos, promover ética, eficiencia y economia en las operaciones y eficacia en el
logro de los resultados; generar confianza en las informaciones financieras y gerenciales;
asegurar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, politicas, planes, programas y proyectos,
facilitando con ello, una transparente rendicion de cuentas.

La evaluacion a que se refiere el presente informe, no limita a la Camara de Cuentas para
realizar las revisiones que considere necesarias, a fin de cuantificar las consecuencias
econdmicas y materiales que pudieran ocasionarle al Erario, las debilidades de control interno
detectadas.
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3. Responsabilidad de la Administracion para establecer el Control Interno

La Ley 10-07 del que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica, de fecha 08 de enero de 2007, consigna lo siguiente:

“Articulo 25.- Responsables del Control Interno. El titular de cada Entidad u organismo
bajo el dambito de la presente Ley, es el principal responsable del establecimiento y
cumplimiento del control interno en la respectiva institucion. Los servidores publicos en los
diferentes niveles de responsabilidad de la Entidad u organismo, responderdn por el
mantenimiento y cumplimiento del control interno de las operaciones o actividades a su
cargo’.

4. Objetivos generales, definicion y objetivos especificos y componentes del Control
Interno

4.1. Objetivos Generales del Sistema Nacional de Control Interno

La Ley 10-07 del 08 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno
y de la Contraloria General de la Republica, consigna lo siguiente:

“Articulo 4.- Objetivo. El Sistema Nacional de Control Interno tendrd por objetivo asegurar:

1. El ejercicio del control interno, sobre bases técnicas uniformes, por las entidades y
organismos incluidos en el ambito de esta Ley.

2. El logro deé los objetivos y metas institucionales previstas en el presupuesto de las
respectivas entidades y organismos, de manera coherente con los Planes, Programas y
Politicas de Gobierno.

3. La adecuada recaudacion y el debido manejo, uso e inversion de las rentas y recursos
publicos de conformidad con los principios de eficacia, eficiencia, economia,
responsabilidad, transparencia, confiabilidad, legalidad y probidad.

4. La adecuada proteccion del ambiente y la minimizacion de los costos e impacto ambiental
de las operaciones y de los proyectos de obras piiblicas.

e —— e
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5. El establecimiento de procedimientos con el proposito de que la informacion
administrativa, financiera y operativa, obtenida por los sistemas de registros sea itil,
confiable y oportuna para la toma de decisiones.

6. La cuantificacion de los factores de riesgos que puedan afectar a las entidades que
conforman el sistema”.

4.2. Definicion y Objetivos Especificos del Control Interno

La Ley 10-07 del 08 de enero de 2007 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno
y de la Contraloria General de la Republica, consigna lo siguiente:

“Articulo 22.- Definicién y Objetivos. Se entendera por control interno el proceso, bajo
rectoria y evaluacion permanente de la Contraloria General de la Republica, ejecutado por
la direccion superior y los servidores publicos de cada Entidad u organismos bajo el ambito
de esta Ley, disefiado para:

1. Proporcionar seguridad razonable de la adecuada recaudacion y el debido manejo
e inversion de los recursos publicos.

2. Lograr los objetivos institucionales de:

a) Efectividad, eficiencia y economia operacional.

b) Proteccion de Activos.

¢) Confiabilidad de la informacion.

d) Responsabilidad, transparencia, legalidad y probidad de la gestion.
e) Cuidado y proteccion del ambiente.

3. Rendir cuentas de la gestion institucional.

Pidrrafo: La evaluacion del control interno a que se refiere el presente Articulo, serad sin
perjuicio de la evaluacion que corresponde a la Camara de Cuentas en ejercicio del control
externo”.
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4.3. Componentes del Control Interno

La Ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica, del 08 de enero de 2007, consigna:

“Articulo 24.- Componentes del Proceso. El proceso de control interno estd integrado por
los siguientes componentes:

1. Ambiente de Control.

2. Valoracion y Administracion de Riesgos.
3. Actividades de Control.

4. Informacion y Comunicacion.

5. Monitoreo y Evaluacion.

Pdrrafo: La Contraloria General de la Republica desarrollard los elementos de los
componentes del proceso de control interno y dictard las normativas al respecto”.

5. Principios de Control Interno

La Ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica, del 8 de enero de 2007, consigna lo siguiente en relacion con los
principios de control interno:

“Articulo 23.- Principios. El proceso de control interno establecido o que se establezca por
cada Entidad u organismos bajo el ambito de la presente Ley deberd satisfacer los Principios
de Autorregulacion, Auto Control, Auto Evaluacion y Evaluacion Independiente, los cuales
seran desarrollados por la Contraloria General de la Republica”.

El Decreto 491-07 de fecha 10 de septiembre de 2007 que establece el Reglamento para la
aplicacion de la Ley 10-07, del 8 de enero de 2007 que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno y de la Contraloria General de la Repiblica, consigna la definicion de cada
uno de los Principios:

“Articulo 45. Principios de Control Interno. Para efecto de su aplicacion por las entidades
y los organismos del ambito de la Ley 10-07, los principios a que se refiere el Articulo 23,
de la Ley 10-07, se entenderdn como sigue:
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Auto Regulacion: Un razonable nivel de autonomia regulatoria de los entes publicos e

inherente al logro eficaz de los objetivos del control interno o de la gestion y a su deber de
dar cuenta de ello.

Auto Control: Asegurarse previamente de que la operacion o actividad que va a ejecutar es
legal, se basa en hechos ciertos y coherentes con los fines y los programas de la Entidad u
organismo y, que es oportuno ejecutarla, es consustancial al control interno y a la
responsabilidad del servidor publico que debe ejecutarla.

Auto Evaluacion: La evaluacion de la efectividad de los controles en funcion del logro de
los objetivos institucionales, efectuada a conciencia y conviccion de los propios servidores
publicos”.
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6. Resultados de la Evaluacion
6.1 Ambiente de Control

6.1.1 Ausencia de Cédigo de Etica

La Administradora de Riesgos de Salud, Seguro Médico para Maestros (ARS SEMMA) y
sus Hospitales, no dispone de un Cédigo de Etica, el cual establezca los deberes y los
derechos de sus empleados, verificandose que solo cuentan con la Resolucion No. 47-12, de
fecha 05 de abril de 2012, la cual declara valores basicos que deben guiar la conducta de sus
servidores, siendo éstos disefiados conforme a las Normativas de la Contraloria General de
la Republica.

El Decreto 491-07, que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley 10-07, que
instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la
Republica, de fecha 30 de agosto del 2007, en su Articulo 47, Componentes del Proceso de
Control Interno, Numeral 1, Ambiente de Control, Literal a) establece: “La Administracion
Activa, principalmente el titular de cada Entidad y organismo publico del ambito de la
Ley, debe fomentar un ambiente propicio para la operacion del control interno, mediante
la generacion de una cultura de administracion y control que promueva, entre el
personal de la institucion, el reconocimiento del control como parte integrante de los
sistemas institucionales. En su calidad de responsable por el proceso de control interno debe
mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control implantadas en la
institucion, mediante la divulgacion de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el
desarrollo de las labores cotidianas. Los elementos principales en que descansa el
componente son: a) Integridad y ética publica”.

Recomendacion:
A la Directora Ejecutiva le corresponde disponer de la elaboracion de un Codigo de Etica, en

el que se establezca los derechos y deberes del personal de la Entidad, en cumplimiento con
la normativa vigente.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sdnchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “La ARS SEMMA desde el afio 2014 ha estado trabajando con el
acompaiiamiento de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, formdndose

___________________—__#—_—_—#—_——,———-———
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la Comisién Institucional de Etica, quienes han solicitado el apoyo de la citada Direccion
para la elaboracion del Codigo de Etica Institucional ”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante los periodos auditados la Entidad no dispuso de un Codigo de Ftica, el cual
establezca los deberes y los derechos de sus empleados; en adicion, la Institucion en su
reaccion reconoce la condicion e informa sobre la posterior ejecucion de medidas correctivas.

6.1.2 Falta de elaboracion de informe técnico

En la revision a los controles internos de la ARS SEMMA, no se evidencio la documentacion
(informe técnico) que avale que la Entidad haya realizado una supervision y evaluacion sobre
la implementacion del Plan Estratégico Institucional 2011-2014.

El Manual de Clasificacion de Puestos y Funciones de la ARS SEMMA, en las Funciones de
la Encargada de Seguimiento y Evaluacion, Numeral 5, 6 y 7, establece:

“Elaborar informes técnicos sobre comparaciones entre lo realizado y lo planificado.
Mantener registros actualizados del grado de cumplimiento de las metas operativas para
cada departamento y de las expectativas de cumplimiento.

Coordinar y supervisar actividades de evaluacion de resultados y de impacto para establecer
hasta qué punto se logran los resultados de las diferentes actividades.

Contribuir al desarrollo de sistemas de evaluacion y procedimientos, incluyendo materiales
de orientacion, instrumentos, enfoques y metodologias para auto evaluaciones y
evaluaciones independientes”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir a la Encargada de Seguimiento y Evaluacion,
para que se asegure de realizar las evaluaciones periodicamente y monitorear el
cumplimiento del Plan Estratégico 2011-2014, asi como realizar informes sobre los
resultados de las actividades que la Entidad lleva a cabo para la consecucion de los objetivos
planteados en el mismo.
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Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, Explican: Debemos indicar que el Plan Estratégico existente en el 2011, habia sido
preparado en administraciones anteriores y estaba desactualizado, por consiguiente, nos
enfocamos en realizar mds de 20 diagnosticos sobre la situacion de la ARS y sus dos
Hospitales, entre los cuales podemos citar los siguientes:

- Resultados Evaluacion del Hospital Docente SEMMA Santo Domingo, CERGO Consulting
Group.

- Informe Resultados de Evaluacion Hospital SEMMA Percepciones de Usuarios Internos
(Personal) y Encuesta de Satisfaccion de Usuarios Externos (Maestros, maestras y sus
dependientes), CERGO Consulting Group.

-Andlisis de la Farmacia Hospitalaria del HDSSD, con el apoyo de la OPS, la UASD y MSH
internacional/ USAID y participacion del equipo de la ARS SEMMA.

- Diagnéstico de la Prescripcion de Medicamentos en el SEMMA, Consultoria internacional
auspiciada por la Comision Presidencial de Politica Farmacéutica Nacional (COPPFAN)
apoyada por el equipo técnico de la ARS.

- Andlisis de los procesos y los instrumentos en el HDSSD en el ambito de las tecnologias de

informacion y comunicacién (TIC). Consultoria de colaboracion de consultor experto del
BID, Dr. Rodriguez Pumarol.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante los periodos auditados la Entidad no evidencid la supervision y evaluacion del Plan
Estratégico Institucional; en adici6n, en su reaccion la Entidad reconoce la debilidad indicada
e informa al respecto de las acciones ejercidas.

6.1.3 No elaboracién del Presupuesto ni del Plan Operativo Anual

En revision realizada, verificamos que la ARS SEMMA vy el Hospital Docente SEMMA, no
elaboraron para los afios 2011 y 2010, el Presupuesto de Ingresos y Gastos, ni el Plan
Operativo Anual (POA), los cuales contribuyan a medir el alcance de las metas y objetivos
institucionales.

e ——————————
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Asimismo, observamos que el Hospital Docente SEMMA Santo Domingo si elaboro
presupuestos para los afios 2010 y 2011; sin embargo, no se evidencio seguimiento y control
realizado para la ejecucion del mismo.

El Decreto 491-07, Reglamento de Aplicacion de la Ley 10-07, que instituye el Sistema
Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica, de fecha 30 de
agosto de 2007, en su Articulo 8, Pautas para el Desarrollo de los Objetivos del Sistema,
Numeral 2, establece:

“Para el cumplimiento de los objetivos del Sistema Nacional de Control Interno, (SINACI),

previstos en el Articulo 4 de la Ley 10-07, se tendrdn en cuenta las siguientes pautas: Los
Presupuestos y los Planes Operativos de las entidades y los organismos del ambito de la Ley
10-07, deben contemplar objetivos derivados de los planes, programas y politicas de
gobierno, y metas periddicas a alcanzar, cuantificadas en unidades fisicas o monetarias o
en valores relativos, segiun sea el caso.

También estos objetivos y metas institucionales deberan estar claramente sefialados en el
Plan Operativo Anual. La Direccion General de Presupuesto, la Secretaria de Estado de
Economia, Planificacion y Desarrollo y la Contraloria General de la Republica podrdn
coordinar, al respecto, al momento de la formulacion del Presupuesto”.

El Reglamento 543-86, para la aplicacion del Decreto 2745, de fecha 02 de julio de 1986, en
su Articulo 27, establece:

“El Presupuesto General de Gastos del Seguro Médico para Maestros (SEMMA) para
aplicarse al afio siguiente de su presentacion, deberd someterse para aprobacion de la Junta
Directiva, en la ultima semana de noviembre de cada aiio, por los Departamentos
Administrativo y Contraloria, a través del Secretario Ejecutivo’.

El Manual de Clasificacion de Puestos y Funciones de la ARS SEMMA, en las Funciones
del Director Ejecutivo, Numeral 2 y 3, establece: “Coordinar la preparacion del Programa
Anual de Trabajo del SEMMA con su correspondiente presupuesto y cronograma de
ejecucion (...)".

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde disponer de la elaboracion del Presupuesto Anual de
Ingresos y Gastos Publicos, a fin de planificar las operaciones de la ARS SEMMA y sus
Hospitales. Asimismo, disponer de la elaboracion del Plan Operativo Anual, en
cumplimiento con la Normativa vigente.

SEGURO MEDICO PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES
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Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Tal como informdaramos en los puntos anteriores, al llegar la actual
gestion a la ARS SEMMA y tomando en consideracion la situacion critica en que se
encontraba la misma, nos enfocamos primeramente en llevar a cabo un proceso de
conciliacion de deudas y firma de finiquitos con los prestadores de servicios de salud, a fin
de lograr el saneamiento financiero de la ARS y al mismo tiempo garantizar el
restablecimiento de los servicios de salud a nuestros afiliados.

En una segunda etapa nos centramos en el desarrollo de normas y procedimientos
administrativos, financieros y técnicos que guiara el accionar diario de las instituciones con
pardametros transparentes y apegados a las normativas del Estado Dominicano, por lo que
se emitieron Resoluciones Administrativas que fueron regularizando los controles internos.
En esta etapa estamos acompariados del Ministerio de Administracion Publica para definir
la estructura organizacional y su manual de puestos y compensaciones de nuestros
empleados.

A partir del afio 2014 por primera vez se realizé la planificacion de las compras y
contrataciones de la ARS y sus dos hospitales, con el apoyo de la Direccion General de
Compras y Contrataciones Publicas”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo auditado no evidencio la elaboracion y seguimiento del
Presupuesto ni del Plan Operativo Anual; en su reaccion explica las causas y la posterior
aplicacion de medidas correctivas.

6.1.4 Ausencia de Manuales de Procedimientos

En nuestra revision, verificamos que la ARS SEMMA no dispone de Manuales de
Procedimientos Administrativos, Operativos y Financieros, ni Politicas establecidas para los
diferentes Departamentos de la Entidad.

Asimismo, observamos que los Manuales de Procedimientos Operativos; de Puestos y
Reglamento Interno de Recursos Humanos de sus Hospitales Docentes se encuentran
desactualizados; no disponen de Manuales de Procedimientos y Politicas para el Sistema de
Informacion y, para el manejo de Inventarios.
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En adicién, observamos que la Entidad no cuenta con un Comité de Personal, para el
reclutamiento, seleccion y contratacion del personal de nuevo ingreso, asi como informes de
evaluacion.

La Ley 10-07, que Instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica, de fecha 08 de enero de 2007, en su Articulo 25. Responsables del
Control Interno. “El titular de cada entidad u organismos bajo el ambito de la presente ley,
es el principal responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la
respectiva institucion. Los servidores publicos en los diferentes niveles de responsabilidad
de la entidad u organismo, responderan por el mantenimiento y cumplimiento del control
interno de las operaciones o actividades a su cargo”.

El Reglamento 543-86, para la aplicacion del Decreto 2745, de fecha 02 de julio de 1986, en
su Articulo 6, Literal c), establece lo siguiente:

“La Junta Directiva es el maximo organismo de direccion, organizacion y administracion
de los planes y programas del Seguro Médico para Maestros (SEMMA), asi como el unico
responsable de la politica general de la institucion. En consecuencia, tendrd a su cargo las
siguientes atribuciones y funciones:

Establecer, mediante un Manual de Funciones, las Normas Generales para las operaciones
de todos los organismos bajo su dependencia y dictar todas las reglas e instrucciones
necesarias para su mejor funcionamiento”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde disponer de la elaboracion, revision y actualizacion
de los manuales de politicas y procedimientos administrativos, operativos y financieros. Asi
como velar por la implementacion de los mismos.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “A partir del 2011 se inicia el proceso de elaboracion de politicas y
procedimientos institucionales aplicables a la ARS como a sus dos Hospitales a través de la
emision de Resoluciones Administrativas, como parte del proceso de reordenamiento de la
institucion, donde se estdan estableciendo los Manuales de procedimientos y diferentes
politicas”.

SEGURO MEDICO PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES
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Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante los periodos auditados la Entidad no dispuso de Manuales de Procedimientos
Administrativos, Operativos y Financieros, ni Politicas para los diferentes Departamentos, la
Entidad reconoce y explica en su reaccion que esta tomando medidas correctivas.

6.1.5 Estructura Organizativa y Organigrama Funcional desactualizada

En la Administradora de Riesgos de Salud, Seguro Médico para Maestros y sus Hospitales,
se verificO que el organigrama no esta actualizado ni aprobado por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

La Ley 41-08, de Funcion Publica y que crea la Secretaria de Estado de Administracion
Publica, de fecha 16 de enero de 2008, en el Articulo 8, sobre las atribuciones del MAP, en
su Numeral 12, establece lo siguiente:

“Correspondera a la Secretaria de Estado de Administracion Publica, las atribuciones
siguientes:

Evaluary proponer las reformas de las estructuras organicay funcional de la administracion
publica. Asimismo, revisar y aprobar los manuales de procedimiento y de organizacion y
organigramas que eleven para su consideracion los organos y entidades de la
administracion publica”.

En comunicacién de fecha 03 de junio de 2013, del Director Financiero de la ARS, nos
informa lo siguiente: “Hasta el momento no tenemos organigrama aprobado por el
Ministerio de Administracion Publica; sometimos un anteproyecto del mismo, pero no ha
sido debidamente revisado por dicho organismo y nos ha pedido que esperemos a que
puedan revisar y remitir dicho documento”.

Recomendacion:
A la Directora Ejecutiva le corresponde agotar los procedimientos correspondientes, para que

el organigrama de la ARS SEMMA sea aprobado por el Ministerio de Administracion
Publica, conforme lo establece la Ley 41-08.
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Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “La estructura, tanto de la ARS como de sus dos Hospitales, desde enero
2014 estd en proceso de evaluacion a fin de actualizar los organigramas. Este levantamiento
fue realizado con el acompariamiento del Ministerio de Administracion Publica”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante los periodos auditados la Entidad presento desactualizada su Estructura Organizativa
y Organigrama Funcional; cabe sefialar que en su reaccion la Institucion indica la posterior
ejecucion de la medida correctiva correspondiente.

6.1.6 Ausencia de ambulancia en el Hospital Docente SEMMA Santiago

En levantamiento de control interno realizado en el Hospital Docente SEMMA Santiago en
fecha 8 de octubre 2013, verificamos que dicho centro no posee una ambulancia para
trasladar a los pacientes, observandose que este servicio es pagado por los usuarios para luego
ser reembolsado por el Hospital.

El Reglamento 1138-03, para la Habilitacion de Establecimientos y Servicios de Salud,
emitido por el Ministerio de Salud Piblica, en fecha 23 de diciembre 2003, en su Capitulo
111, condiciones y requisitos para obtener la Habilitacion, en su Articulo 13, Numeral 5.1.6,
establece:

“Condiciones Minimas o Generales. Se establecen como condiciones y requisitos minimos
que deben de cumplir, en general todos los Establecimientos de Salud del pais para obtener
su Habilitacion, las siguientes:

Debe tener documentacion que confirme que el establecimiento tiene acceso a un servicio de
referencia con transporte rdpido de pacientes, en caso de urgencia (ambulancia) con las
normas vigentes de la SESPAS. Tener fisicamente el botiquin de primeros auxilios. (En caso
de no tener un servicio formal de urgencias)”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde realizar las gestiones para adquirir una ambulancia
para emergencias para el Hospital Docente SEMMA Santiago, en cumplimiento con la
normativa vigente.

e e e e e e e
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Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Es importante destacar que el costo del transporte esta siendo asumido
por el HDSS, ademas, se estd en el proceso de evaluacion sobre la pertinencia de adquirir
una ambulancia o contratar dicho servicio”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante los periodos auditados la Entidad no dispuso de una ambulancia en el Hospital
Docente SEMMA Santiago; en adicion, en su reaccion reconoce la condicion e indica el
analisis de la medida correctiva.

6.1.7 No elaboraciéon del Plan Anual de Compras

En nuestra revision, verificamos que la ARS SEMMA y sus Hospitales Docentes no
elaboraron el correspondiente Plan Anual de Compras en los afios 2010 y 2011, por lo que,
las compras se realizaron segun las necesidades de cada érea.

La Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones,
de fecha 18 de agosto del 2006, en su Articulo 38, establece lo siguiente: “Los Organismos
comprendidos en el ambito de la presente Ley estdn obligados a elaborar Planes y
Programas Anuales de contrataciones, de acuerdo con las normas y metodologias que al
respecto dicte el Organo Rector”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde disponer la elaboracion de Plan Anual de Compras
cada afio, en cumplimiento con la normativa que rige la materia.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: Tal como ya mencionamos anteriormente, a partir del afio 2014 esta
institucion desarrolla un Plan de Compras para los aiios 2015 y 2016 respectivamente, luego
de haber subsanado otras situaciones que entendiamos prioritarias para la ARS SEMMA.

SEGURO MEDICO PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES
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Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante los periodos 2010 y 2011, la Entidad no evidencio la elaboracion del Plan Anual de
Compras. En su reaccion, indica la posterior ejecucion de la medida correctiva
correspondiente.

6.2 Valoracion y Administracion del Riesgo
6.2.1 Ausencia de identificacion, evaluacion y prevencion de riesgos

Verificamos que en los Hospitales Docentes SEMMA Santo Domingo y Santiago, no existe
una metodologia establecida para identificar, evaluar y prevenir los riesgos Institucionales;
la cual permita identificar los eventos potenciales o situaciones que pudieran afectar de
manera negativa el logro de los objetivos.

Asimismo, observamos que en la ARS SEMMA no se evidencia el monitoreo adecuado de
las actividades planificadas para mitigar los riesgos identificados en el Departamento de
Tecnologia, conforme a la matriz de riesgos realizada por la Entidad.

El Decreto 491-07, Reglamento de Aplicacion de la Ley 10-07, que instituye el Sistema
Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica, de fecha 30 de
agosto de 2007, en su Articulo 47, Componentes de Control Numeral 2, Valoracion y
Administracion del Riesgo, sefiala:

“Las entidades y los organismos publicos deberan identificar y evaluar los riesgos
relevantes derivados de los factores ambientales que afecten el logro de los objetivos
institucionales; asi como emprender las medidas pertinentes para afrontar exitosamente
tales riesgos. La gestion de riesgos institucionales es un proceso del cual el control interno
es parte integral, que ayuda a la Direccion Superior de las entidades a administrar
eficazmente la incertidumbre y sus riesgos y oportunidades asociadas, para mejorar la
capacidad de generar o agregar valor a todos sus grupos de interés, alcanzar los objetivos
institucionales y prevenir la pérdida de los recursos, en especial en periodos de cambio”.

——
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Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde crear politicas que le permitan identificar de manera
oportuna riesgos que puedan afectar la realizacion de los objetivos y metas de la Entidad.
Asimismo, monitorear oportunamente el cumplimiento de las actividades planificadas para
mitigar los riesgos identificados en el area de Tecnologia de la Informacion.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “La ARS SEMMA trabaja en la conformacion de su Unidad de
Planificacion, que tendra entre otras funciones la responsabilidad de articular la
Planificacion Estratégica, los Presupuestos, la Evaluacion, Seguimiento y la Formulacion
de mejoras apropiadas extensivas a sus dos Hospitales.

Consideramos necesario resaltar que la ARS SEMMA tiene limitaciones financieras
relacionadas a los problemas sistémicos del Sistema Dominicano de Seguridad Social y del
Sistema Nacional de Salud que afectany que han retrasado la puesta en marcha de los planes
antes citados”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante los periodos auditados la Entidad no evidencié la existencia de una metodologia
establecida para identificar, evaluar y prevenir los riesgos institucionales. En su reaccion,
explica se trabaja con la medida correctiva correspondiente.

6.3 Actividades de Control
6.3.1 Efectivo en Caja y Banco

6.3.1.1 Fondos de diferentes Cajas Chica custodiado por la misma
Persona y cheques de reposicién que no estan a nombre del
custodio

A través de arqueo a los fondos de las Cajas Chica del Hospital Docente SEMMA Santiago,
identificamos que los Fondos de Nutricion-Dieta y el de la Cafeteria, son custodiados por la
misma persona.

v
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Asimismo, verificamos que los cheques de reposicion no se realizan a nombre del custodio
de los fondos, estos se hacen a nombres de los diferentes Encargados.

El Manual de la Contraloria General de la Republica, en los controles internos para el Area
de Caja Chica, en los Numerales 8, 12, 14 y16, respectivamente, lo siguiente:

“El cheque de reposicion debe hacerse por el total de los comprobantes y a nombre del
custodia.

El fondo de Caja Chica debe mantenerse separado de cualquier otro fondo que opere la
institucion, y el custodia no debe tener acceso al efectivo recibido de los clientes u otro
deposito.

No se permitira el manejo de dos fondos de Caja Chica por una sola persona.

El cheque de reposicion debe hacerse por el total de los comprobantes y a nombre del
custodia’.

Recomendacion:
A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero, para que se asegure
de velar por el cumplimiento de las disposiciones de controles internos establecidos por la

Contraloria General de la Republica, para el area de Caja Chica.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Lic. Amarilis Sanchez y Director Financiero Lic. Federico Araujo,
Explican: Este punto fue corregido en el proceso de la auditoria, donde se realizaron los
cambios pertinentes, incluyendo la reestructuracion del personal responsable de ejercer los
controles internos.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad presenta fondos de diferentes Cajas Chicas, custodiados por la misma persona.
En adicion, en su reaccion reconoce la condicion identificada e informa sobre la posterior
correccion de la situacion planteada.

e P — 7'
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6.3.1.2 Certificados Financieros a nombre del Seguro Médico Para
Maestro

En la revision a los certificados financieros aperturados por la ARS SEMMA en Entidad
Bancaria, por un monto total de RD$102,214,908., verificamos que los mismos estan a
nombre de Seguro Médico Para Maestros SEMMA en vez de la actual razon social de la
Entidad, que es Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para maestros (ARS
SEMMA).

El Reglamento 47-04, para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS), de fecha 03 de octubre de 2002, en su Articulo 4, establece:

“Denominacion Social De Las Administradoras De Riesgos. A la razon social de las
Administradoras de Riesgos de Salud se agregara la expresion “Administradora de Riesgos
de Salud” o las iniciales “A.R.S”, en cualquier caso, consignando el nimero de acreditacion
de la SISALRIL”.

La Resolucion de Habilitacion No. 014, “ARS SEMMA”, de fecha 2 de febrero de 2005,
emitida por la Superintendencia de Salud y Riesgo Laborales, establece lo siguiente:

“PRIMERO: Esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) otorga la
habilitacion definitiva a la Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para
Maestros (ARS SEMMA), por haber cumplido con los requisitos establecidos en la Ley 87-
01 y sus normas complementarias”.

En comunicacioén de fecha 29 de enero 2013, del Director Financiero, Sefior Federico Araujo,
C.LE. No0.050-0038704-2, informa que: “Estamos en el proceso de cambio de nombre en la
Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos, para registrar el cambio en los certificados
financieros de la institucion. El nombre que aparece actualmente es de Seguro Médico para
Maestros SEMMA y el nombre que debe contener el certificado es Administradora de
Riesgos de Salud para los Maestros”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde realizar las gestiones para el cambio de nombre de
los certificados financieros que se encuentran registrados en la Asociaciéon Popular de
Ahorros y Préstamos, por el nombre de Administradora de Riesgos de Salud, Seguro Médico
para Maestros, en cumplimiento con la normativa vigente.
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Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Este punto fue corregido, en la actualidad todos nuestros certificados
financieros estan a nombre de ARS SEMMA”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante los periodos auditados aperturé certificados financieros sin contemplar
los cambios producidos en la razon social de la Entidad. En adicidn, en su reaccion reconoce
la condicion identificada e informa al respecto de la posterior ejecucion de la medida
correctiva correspondiente.

6.3.2 Inversiones en las Reservas Técnicas
6.3.2.1 Reservas Técnicas no invertidas

A través del analisis realizado a las Reservas Técnicas correspondientes al periodo auditado,
observamos que estas presentan al 31 de diciembre de 2011 y 2010, un balance de
RD$291,952,963., y RD$826,700,696., respectivamente, identificindose un déficit en la
inversion de la reserva técnica de RD$136,037,369., y 697,412,328., para los periodos 2011
y 2010 respectivamente. Detallamos a continuacion:

Concepto Aiio 2011 Afio 2010
Reservas de reclamaciones por prestaciones de servicios liquidadas y 59.591.680 422.898.734
pendientes de pago s ,098,

Reservas de reclamaciones por prestacion de servicios pendientes de 216301297 349,482,401

liquidacion

Reservas de Siniestros ocurridos, pero no reportados (IBNR) 16,059,986 54,319,561
Total Reservas 291,952,963 826,700,696
Reserva Invertida en certificados 155,915,594 129,288,368
Reserva dejada de Invertir 136,037,369 697,412,328

'Ver politica contable 1.4

La Resoluciéon Administrativa 000163-2009, emitida por la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), que establece la creacion del pleno de retencion, reaseguro
y las Reservas Técnicas para las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), Seguro
Nacional de Salud (SNS) y la Reservas Técnicas para la Administradoras de Riesgos
Laborales, de fecha 2 de febrero del 2009, en el Articulo Sexto, expresa lo siguiente:

I Correszonden a las Reservas Técnicas que deberan constituir cada mes las ARS, SNS Y las ARL.
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“Inversiones de las Reservas Técnicas.-Las Reservas Técnicas serdn invertidas por las
ARS/SNS y la ARL, en los instrumentos financieros que se detallan mds abajo, libres de
gravdmenes y en instituciones no relacionadas, de la manera siguiente: 1) Las Reservas de
Reclamaciones por Prestaciones de Servicios Liquidadas y Pendientes de Pago, las Reservas
de Reclamaciones por Prestaciones de Servicios Pendientes de Liquidacion y las Reservas
de Siniestros ocurridos pero no Reportados (IBNR), Incurred but not reported losses serdn
invertidas en su totalidad’”.

En comunicacion No. 006861, de fecha 22 de enero 2010, la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), expreso: “A partir de enero de 2010, en los casos que los
calculos en cada mes de las Reservas Técnicas resulte superiores a los Certificados de
Depositos a Plazo que representen al Margen de solvencia vigente, las ARS/SNS, estdn en la
obligacion de completar la diferencia faltante o ajustar sus inversiones existentes, como
minimo, en base al ajuste mensual de una doceava parte del faltante, conforme a los
requeridos de la Resolucion 163-2009, sin que dicho periodo de ajuste exceda al 31 de
diciembre 2010

En comunicacion, de fecha 19 de marzo 2013, el Director Financiero de la ARS SEMMA,
Federico Araujo, C.LLE 050-0038704-2, inform¢6: “Razén por la cual no se invirtio en
certificados financieros los balances que arrojaban las Reservas Técnicas en 2010y 2011,
RD3826,700,696 y RD3291,952,963. Al analizar los estados financieros del 2010, se puede
visualizar que la ARS SEMMA no contaba con la liquidez para poder hacer las inversiones
en certificados financieros, de acuerdo a los cdlculos de reservas técnicas, solo se tenia
disponible en bancos la suma de RD356.8 millones aproximadamente, y en certificados
financieros RD$129.3 millones aproximados, por lo que a pesar de que no formamos parte
de la Entidad en ese entonces presumimos que esta es la causa de que no se completara la
inversiones de las reservas técnicas”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde realizar las gestiones para dar cumplimiento a la
Resolucion Administrativa 000163-2009, que establece la creacion del pleno de
retencion, reaseguro y las Reservas Técnicas para las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS), Seguro Nacional de Salud (SNS), y la Reservas Técnicas para la Administradoras de
Riesgos Laboral.
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Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Licda. Amarilis Sanchez, Directora Administrativa y el Lic. Federico Araujo, Director
Financiero, explican:” El déficit en las Inversiones de Reservas Técnicas, y otros
indicadores que presenta la Entidad, son la resultante de no realizar los ajustes necesarios
en la forma de operar cuando la institucion paso de ser un Seguro Médico por iguala, a una
Administradora de Riesgos de Salud en el aiio 2007.

La ARS SEMMA no se limito a brindar la cobertura establecida por el Consejo Nacional de
la Seguridad Social (CNSS), ni aplico las cuotas moderadoras y los copagos establecidos en
los servicios brindados. A esto se sumo el hecho de tener la obligacion de brindarles los
servicios de salud a los Maestros Jubilados y Pensionados, los cuales por razones propias
de su condicion y de la edad, consumen mayores y mds costosos servicios, para lo cual la
capita que recibe la ARS es menor que para los afiliados del Régimen Contributivo.

Desde la llegada de la actual gestion a la Direccion Ejecutiva en marzo del 2011, se hicieron
multiples esfuerzos para lograr que el Consejo de Directores de la ARS SEMMA aprobara
la aplicacion de las medidas correctivas para lograr el saneamiento financiero de forma
definitiva; sin embargo, a pesar de las reiteradas comunicaciones enviadas desde la
Direccion Ejecutiva de la ARS SEMMA al Consejo de Directores, al Comité Ejecutivo
Nacional de la ADP, a la Presidencia de la Republica, a la SISALRIL y, a otras entidades
relacionadas a la Seguridad Social, decisiones que fueron aprobadas el 06 de octubre del
2014.

Con las medidas aprobadas, que incluyen ajustar las coberturas a lo establecido por el CNSS
¥, lambién ajustar la capita de los jubilados y pensionados, asi como de los planes
voluntarios y complementarios, se ha garantizado el equilibrio financiero mensual de la
Entidady la facilidad para ir disminuyendo el déficit acumulado, el cual ha sido restablecido
de manera gradual y tomara varios aiios para completar el mismo.

El Ex-Director Ejecutivo, Dr. Alberto Fiallo Billini, explica que: Esta partida presenta al 31
de diciembre de 2011, un monto de RD$136,037,369.00, los cuales en modo alguno son
Obice para calificar la opinion de auditoria, debido a que, en primer lugar, no constituye
una cuenta contable del Catalogo de Cuentas establecido por la SISALRIL para las ARS'’s;
en segundo lugar, porque no incide en la cuantificacion de los grupos del Activo, Pasivo, ni
el Capital incluidos en el Estado de Situacion Consolidado de la ARS SEMMA y sus dos
hospitales”.

_“'
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Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo auditado presenté Reservas Técnicas no invertidas; la misma
en la réplica reconoce la condicion identificada y explica las causas.

6.3.3 Cuentas Por Cobrar

6.3.3.1 Cuentas por cobrar vencidas sin evidencias de gestion de
cobros

A través del analisis realizado a las Cuentas por Cobrar de los Hospitales SEMMA Santo
Domingo y Santiago, los correspondientes a afiliados, referidos, terceros y empleados al 31
de diciembre de 2011 un monto de RD$7,275,686., verificamos que las mismas datan de
periodos anteriores, sin evidenciarse a la fecha, las provisiones de cuentas incobrables, ni las
Politicas internas que fomenten la gestion de cobros correspondiente. Ver detalle a
continuacion:

Cuentas por Cobrar Vencidas
Hospital Docente SEMMA Santo Domingo

2011 2010
Cuenta por Cobrar Clientes 4,041,741 3,808,467
Cuentas por Cobrar Empleados 1,005,263 1,661,101
Total RD$ 5,047,004 5,469,568
Hospital Docente SEMMA Santiago
Cuentas por Cobrar Vencidas 2011 2010
Reporte Antigiiedad de Saldo, AFILIADO 451,181 448,056
Reporte Antigiiedad de Saldo, REFERIDO 669,742 669,742
Reporte Antigiledad de Saldo, TERCERO 1,107,759 1,026,194
Total RD$ 2,228,682 2,143,992
Total General RD$ 7,275,686 7,613,560 |

El Decreto No. 491-07, del 30 de agosto de 2007, que aprueba el Reglamento de Aplicacion
de la Ley No. 10-07, del 8 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control
Interno y de la Contraloria General de la Republica, en el Capitulo II De los Componentes
del Proceso de Control Interno, en su Articulo 47, numeral 3 (Actividades de Control), literal
¢y d, expresa lo siguiente:
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“Actividades de Control. La administracion de las entidades y los organismos bajo el dmbito
de la Ley 10-07 deberdn disefiar y adoptar las medidas y las prdcticas de control
interno, que mejor se adapten a los procesos organizacionales, a los recursos
disponibles, a las estrategias definidas para el enfrentamiento de los riesgos relevantes y a
las caracteristicas, en general, de la institucion y sus funcionarios, y que coadyuven, de
mejor manera, al logro de los objetivos y la mision institucionales. Los elementos de este
componente hacen relacion a:

a) Controles integrados e inmersos

b) Andlisis costo/beneficio de los controles

¢) Actividades de control de los objetivos de las operaciones

d) Actividades de control del sistema de informacion

e) Actividades de control del cumplimiento y acatamiento legal
f) Actividades de control del cuidado y proteccion del ambiente

Las actividades de control incorporan, aplican o combinan la gama tradicional de técnicas
de control (responsabilidad delimitada, aprobacion, autorizacion, verificacion, inspeccion,
confrontacion, conciliacion, revision, segregacion de funciones, instrucciones escritas,
documentacion de procesos y transacciones, supervision, acceso delimitado a activos
y registros, arqueos independientes, dispositivos de control y seguridad de los equipos, etc.)
yla tipologia o clases de control (manuales o electronicos, fisicos o documentales,
cuantitativos o cualitativos, absolutos o indicativos, previos o posteriores, elc.)”

El Manual de la Contraloria General de la Repiblica (CGR) en los Controles Internos, para
Cuentas por Cobrar numerales 1) y 4) respectivamente expresan:

“El otorgamiento de crédito a clientes, funcionarios y empleados se efectuara sobre la base
de las politicas establecidas por la institucion”.

” Las autorizaciones para descargo de cuentas malas deben ser aprobadas en atencion a las
normas contables y leyes que existen para tales fines”.

Las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector Piblico, emitidas por la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), en lo referente a la Presentacion de las
Cuentas por Cobrar, establece:

“Para prevenir el efecto de los riesgos de créditos incobrables sobre los resultados del
periodo, corresponde constituir una prevision a esos fines, la cual se expondrd a fravés de
una cuenta de reservas de origen acreedor, evitando asi netear las Cuentas Por Cobrar.
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El método para establecer dicha reserva serd establecido por la DIGECOG a partir del
andlisis de los factores de riesgo existentes para el ejercicio y el rubro correspondiente”.

En comunicacion de fecha 16 de octubre 2011, de la Sra. Francisca Rosario Cabrera CIE
031-0227692-4, Encargada De Control Previo en el HDSS, expresa: “Para los arios 2010 y
2011 no tenemos Reglamento Interno para las Cuentas Incobrables, las visitas a los
diferentes clientes para ese tiempo se realizaban con el Departamento Legal de la ARS
SEMMA. En la actualidad, el ajuste se basa en la investigacion que remite legal de nuestro
centro, plaza creada en el afio 2012, por la fecha de la cuenta; la veracidad de las
informaciones que contiene las facturas; y que la gran mayoria de los casos maestros que
han fallecido. La formalidad de los pagarés bajo la supervision de legal se emite a partir del
mes de marzo de 2013 ”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde disponer de la implementacion de politicas tendentes
a la recuperacion de las Cuentas Por Cobrar pendientes a la fecha de la auditoria, asi como
realizar la depuracion del Auxiliar de Cuentas Por Cobrar, de manera que pueda realizar los
ajustes contables correspondientes, en cumplimiento a las Normas de Contabilidad aplicables
al Sector Piblico Dominicano.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Licda. Amarilis Sanchez, Directora Administrativa y el Licdo. Federico Araujo, Director
Financiero, explican: “Las Cuentas Por Cobrar del HDSSD fueron debidamente corregidas
en el afio 2015. Estas cuentas por cobrar desde 1996 al 2009 corresponden a pacientes
afiliados y familiares los cuales ya habian fallecidos .

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Las autoridades de la ARS SEMMA, reconocen y explican la posterior correccion del punto
sefialado, sin anexo documental como evidencia de la correccion.

6.3.3.2 Ausencia de conciliacion de las Cuentas por Cobrar de los
Hospitales Docentes

A través del analisis realizado a las Cuentas por Cobrar, observamos que la ARS SEMMA
no realizé procesos de conciliacion de saldos entre las Cuentas por Cobrar y las Cuentas por
Pagar que presentan sus Hospitales Docentes en sus registros.
W
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El Manual de la Contraloria General de la Republica, en los Controles Internos, para el Area
de Cuentas por Cobrar, en su Numeral 2 y 3 respectivamente, establecen lo siguiente: 2)
“Debe habilitarse una cuenta auxiliar para cada cliente, funcionario y empleado. 3) Deben
realizarse arqueos periodicos de los documentos al cobro, para conciliarlos con los libros
de contabilidad’.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero, para que se asegure
de realizar los correspondientes procesos de conciliacion de los balances presentados con los
Hospitales Docentes SEMMA Santo Domingo y Santiago, en cumplimiento con la normativa
que rige la materia.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Esta situacion fue corregida”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCR:

La Entidad durante los periodos auditados no evidencio la realizacion de la conciliacion de
las Cuentas por Cobrar de los Hospitales Docentes. En adicion, en su reaccion explica la
posterior correccion de la condicion identificada.

6.3.3.3 Acuerdo Interinstitucional entre la ARS y sus Hospitales
Docentes sin evidencias de la aprobacion de la Junta
Directiva

Observamos que la Direccion Ejecutiva de la ARS SEMMA, en fecha 11 de agosto del 2011
se reuni6 con los Directores Generales de los Hospitales Docentes SEMMA Santo Domingo
y Santiago y, aprobo la eliminacion de los saldos deudores existentes entre ARS SEMMA y
sus Hospitales Docentes, lo cual fue informado a la Junta Directiva mediante comunicacion
de fecha 05 de agosto del 2011 SEMMA-235-11; sin embargo, a la fecha de nuestro informe,
no se evidencia la aprobacion de dicho acuerdo por la Junta Directiva.

El balance ajustado por los Hospitales Docentes SEMMA Santo Domingo y Santiago, de las
Cuentas por Cobrar y Pagar a la ARS, al 31 de julio de 2011, fue de RD$156,334,379., y
RD$187,881,248., respectivamente.
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El Decreto 2745, de fecha 12 de febrero de 1985 y que crea el Seguro Médico para Maestros,
adscrito al Ministerio de Educacion, Bellas Artes y Cultos, en su Articulo 6, Literal a,
establece: “La Junta Directiva es el mdximo organismo de Direccion, organizacion y
administracion de los planes y programas del Seguro Médico para Maestros (SEMMA), asi
como el unico responsable de la formulacion de la politica general de la institucion. En
consecuencia, tendra a su cargo las siguientes atribuciones y funciones:

a) Decidir sobre los asuntos importantes que competen al Seguro”.
Recomendacion:
A la Directora Ejecutiva le corresponde regular la condicion planteada, con la finalidad de
que se evidencie la correspondiente aprobacion, por parte de la Junta Directiva, en

cumplimiento con la Normativa que regula la materia.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Tal como indican en su comentario la Direccion Ejecutiva comunico
oportunamente al Consejo de Directores la decision acordada, la cual esta amparada por la
constitucion y la Ley 87-01. Es importante sefialar que la convocatoria y la agenda del
Consejo no es atribucion de la Direccion Ejecutiva.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo 2011 suscribié un Acuerdo Interinstitucional entre la ARS y
sus Hospitales Docentes, sin evidencias de la aprobacion de la Junta Directiva. En adicion,
en su reaccion reconoce la condicion identificada.

6.3.3.4 Balances acumulados de afios anteriores sin evidencia de
gestion de cobro, ni provision de cuentas incobrables

Verificamos que en la ARS SEMMA existen Cuentas por Cobrar a funcionarios y empleados
acumuladas de periodos anteriores, por un monto total de RD$340,560., sin evidenciarse las
gestiones de cobros realizadas, ni la existencia de politicas para provisionar las cuentas
incobrables. Detallamos a continuacion:
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Nombre Cedula No. Monto RDS
Francisco del Carmen Cruz Pascual | 072-0002743-6 246,747
Fran Jacobo Armach 001-0170830-3 72,736
Jesis Tavérez 001-0162269-4 21,077
Total RD$ 340,560

El Manual de la Contraloria General de la Repiiblica en los Controles Internos para el Area
de Cuentas por Cobrar, en los Numerales 2 y 4, establece lo siguiente:

“Debe habilitarse una cuenta auxiliar para cada cliente, funcionario y empleado.

Las autorizaciones para descargo de cuentas malas, deben ser aprobadas en atencion a las
Normas Contables y Leyes que existen para tales fines”.

Las Normas de Contabilidad Aplicables para el Sector Publico emitidas por la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), en el punto 5.3 Cuentas Por Cobrar o
Exigible establecen:

“Para prevenir el efecto de los riesgos de créditos incobrables sobre los resultados del
periodo, corresponde constituir una prevision a esos fines, la cual se expondrd a través de
una cuenta de reservas de origen acreedor, evitando asi netear las cuentas por cobrar”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Administrativo y Financiero, para
que se asegure de realizar las acciones de gestiones de cobros correspondientes, con la
finalidad de regular la condicion planteada. Asimismo, crear una politica de provision de
Cuentas Por Cobrar y llevar el control del vencimiento de las cuentas, mediante un auxiliar
de cuentas funcionarios y empleados.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “En informe de Auditoria Interna de fecha 14/12/2015 se procedio ajustar
las partidas por cobrar a nombre de los ex empleados Fran Jacobo Armach y Jests Tavdrez
por haber transcurrido mds de cinco afios sin gestion de cobros y movimientos, a excepcion
de los casos de los exfuncionarios y exempleados que mantienen casos legales pendientes
con esta ARS SEMMA”.
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Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante los periodos auditados present6 balances acumulados de afios anteriores
sin evidencias de la gestion de cobros, ni la creacion de la provision de Cuentas Incobrables
correspondientes. En su reaccion, explica al respecto las medidas correctivas y el estatus de
estas cuentas, sin documentacion anexa para fines de comprobacion.

6.3.4 Activos Intangibles

6.3.4.1 Reconocimiento y presentacion de Activos Intangibles sin
evidenciar la documentacién soporte como base del registro

Verificamos que, al 31 de diciembre de 2011, los Estados Financieros del Hospital Docente
SEMMA Santiago, presentan Activos Intangibles correspondientes a costos institucionales
para la constitucion de dicho centro de salud en el aiio 2005, por RD$343,054., de los cuales
no pudimos evidenciar la documentacion soporte como base del registro.

El Catdlogo de La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), Manual de
Instrucciones para el uso de las Cuentas y Modelos de Estados Financieros para
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), Seguro Nacional de Salud (SNS),
Administradora de Riesgos Laborales (ARL). Version 10 de 2009, describe: Cuenta No. 1110
Otros Activos, esta cuenta agrupa, entre otros, aquellos conceptos de gastos a ser
amortizados en periodos fiscales futuros, asi como los depdsitos por servicios publicos
necesarios para el desenvolvimiento de la empresa. Sub Cuenta 111002. Gastos de
Organizacion: “Se Debita: Con la acumulacion de los gastos de organizacion necesarios
para el inicio de las operaciones de la empresa”. “Se Acredita: Con las amortizaciones que
de acuerdo con las leyes impositivas deban efectuarse”. La Cuenta 1109 Activos
Intangibles: Esta cuenta representa los activos intangibles sujetos y no sujetos normalmente
a amortizacion”.

El Decreto 526-09, Reglamento de Aplicacion de la Ley 126-01, que crea la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 21 de julio de 2009, en su Articulo 64,
sefiala:

“Toda Entidad, funcionario, o persona que recaude, reciba, pague o custodie fondos, valores
o bienes del Estado, tiene la obligacion de rendir cuenta de la administracion a su cargo,
especificando la documentacion de los soportes de los registros realizados y las condiciones
de su archivo™.
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El Manual de Organizacion y Funcionamiento de los Archivos Financieros emitido por la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental, de fecha mayo 2011, en lo referente a
Politicas y Controles, Numeral 1 y 2, respectivamente, establece:

“El archivo y conservacion de los libros y registros contables, asi como de sus documentos
de respaldo y, cualquier otro antecedente que respalde la rendicion de cuentas e informacion
contable, se archivara debidamente ordenados y referenciados en las Unidades Contables,
en medios fisicos (escritos) y magnéticos, opticos, digitales o producto de otro medio
electronico.

Los mismos deben ser protegidos y archivados en forma adecuada y conservados por un
Tiempo minimo de diez afios, en el area financiera de la institucion, de tal manera que
ofrezcan seguridad a la informacion que contienen y sean de facil localizacion.

Todas las instituciones centralizadas y descentralizadas del Gobierno deberdn mantener un
archivo ordenado de la documentacion financiera, aplicando criterios y métodos de
organizacion documental ”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Administrativo y Financiero, para
que se asegure de ajustar estas partidas a los resultados de periodos acumulados, ya que la
misma no representa Activos Intangibles, con la finalidad de dar fiel cumplimiento a la

Normativa que rige la materia.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Se realizo el ajuste correspondiente en el 2014 .

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo auditado, en sus Estados Financieros reconocié y presento
Activos Intangibles de forma incorrecta y sin la documentacion justificativa correspondiente;
en su reaccion, indica la posterior ejecucion de la medida correctiva correspondiente.
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6.3.5 Inventarios

6.3.5.1 Diferencias entre los Auxiliares de Inventario y los Estados
Financieros

A través del andlisis realizado a los inventarios del Hospital Docente SEMMA Santiago,
correspondientes a medicamentos, material gastable de limpieza; material e insumos
médicos; alimentos, cafeteria y otros; identificamos diferencias por valor de RD$604,842., y
RD$220,625., para los periodos 2011 y 2010, respectivamente, entre los auxiliares y los
balances presentados en los Estados Financieros.

Estas diferencias son causadas por fallas en el sistema; ya que, el modulo de inventario
presenta variaciones una vez se cierra el mes. El Departamento de Contabilidad registra
mensualmente la existencia del inventario de acuerdo a las informaciones del modulo; sin
embargo, una vez registrado al cierre, el sistema presenta cambios cuyo origen es
desconocido por el Departamento de Contabilidad.

Las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector Ptblico, emitidas por la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), en las Cualidades de la Informacién Contable,
referente a la Confiabilidad, Objetividad y Verificabilidad, respectivamente, expresa:

“La informacién financiera debe reunir requisitos de certidumbre tal que le otorgue, frente
a los usuarios, el cardcter de creible y vdlida para adoptar decisiones pertinentes.

La informacion financiera debe representar la realidad en funcion de criterios
preestablecidos que deberdn aplicar todos los operadores del sistema, sin que incidan
aspectos subjetivos que provoquen distorsiones en el procesamiento contable y en la
informacion producida.

El Sistema Contable debe generar informacion y emitir Estados Financieros que puedan ser
controlados por terceros ajenos a su procesamiento, puesto que debe operar sobre criterios
objetivos y predeterminados que posibiliten, clasificar, ordenar, registrar y procesar las
transacciones con incidencia en la contabilidad a los fines de su posterior presentacion ante
los usuarios”.

Asimismo, las referidas Normas, en cuanto a la Uniformidad, establecen:
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“La interpretacion y andlisis de los Estados Financieros requieren la posibilidad de
comparar la situacion financiera de una Entidad y los resultados de operacién en distintas
épocas de actividad, consecuentemente, es necesario que las prdcticas y procedimientos
contables sean aplicados uniforme y consistentemente no sélo para el ejercicio al que se
refieren los Estados Financieros sino también en relacién con ejercicios anteriores.

La identificacion de las transacciones del Ente se efectia sobre la base de la aplicacion de
los clasificadores de cuentas presupuestarias y contables. La aplicacion uniforme de éstos
hace compatible la informacion que generan todas las dreas de gestion de la Administracion
Central”.

Recomendacién:
A la Directora Ejecutiva le corresponde procurar que el proveedor externo del sistema, quien
da el soporte al HDSS, realice los ajustes necesarios en el modulo de inventario, de manera

que una vez que se cierre el mes, no permita realizar cambios.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Arayjo, explican: “La ARS SEMMA ha fortalecido los controles y evalia la adquisicién de
un sistema integrado que permita un mejor control para los diferentes tipos de inventarios”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad en su reaccién reconoce la debilidad y explica las medidas correctivas de lugar.

6.3.5.2 Costos de accesorios de uso médico, subvaluado en el médulo
de inventario

En el andlisis realizado al médulo de inventario correspondiente al afio 2010 del Hospital
Docente SEMMA Santiago, verificamos la adquisicién de accesorios de uso médico,
los cuales fueron registrados sin incluir el ITBIS por valor de RD3,199., representando una
subvaluacién del costo. Ver Anexo 1.

Las Normas de Contabilidad Aplicable al Sector Publico emitidas por la Direccién General
de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), sobre la Valuacién y Exposicion aplicables a
los Activos, en el Numeral 5.4, Bienes de Cambio o de Consumo (Inventarios), establecen:

SEGURO MEDICO PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES /
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“Los bienes de cambio o de consumo se valuan por el costo de adquisicion o produccion en
que se incurre para obtener el bien. El costo de adquisicién estd constituido por la suma de
las erogaciones efectuadas para su compra o produccién y los gastos incurridos para
situarlo en el lugar ajustado a las condiciones de su uso o venta”.

Recomendacion:
A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Departamento de Cémputos, para que se
asegure de analizar la condicion planteada y, realizar los ajustes necesarios, con la finalidad

de que la informacion presentada sea uniforme.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Lic. Amarilis Sdnchez y Director Financiero Lic. Federico Araujo,
Explican: La Gerencia del HDSS tomé las medidas de lugar para solucionar este tipo de
prdctica.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad reconoce la practica y sefiala las posteriores medidas correctivas.

6.3.5.3 Facturas de compras de medicamentos y accesorios de uso médico,
registradas sin transparentar las Notas de Crédito de los
proveedores

En el analisis realizado a los registros de las facturas por la compra de medicamentos y
accesorios de uso médico, verificamos que el Hospital Docente SEMMA Santiago solo
registro el valor neto que presentan las facturas, sin transparentar las Notas de Créditos
realizadas por los proveedores, por un valor de RD$40,667. Ver Anexo 2.

Las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Dominicano, emitido por la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), referente a las Cualidades
de la Informacién Contable, sobre la Veracidad, Confiabilidad e Integridad expresan
respectivamente:

“La informacion financiera debe ser fidedigna, resultando para ello imprescindible
incorporar en los registros contables, exclusivamente, aquellas transacciones realmente
ocurridas y, por consiguiente, expresadas en su adecuada dimension.

CARTA A LA GERENCIA DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD PAGINA 33 DE 156
SEGURO MEDICO PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES
PERIODO 2010-2011

,




CCRDD

CAMARA DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA DORMINICANA

INFORME FINAL

La terminologia que se utilice debe ser precisa, de manera tal que evite las ambigiiedades y

resulte facil de comprender por los usuarios que dispongan de un minimo de conocimiento
en la materia.

La informacion financiera debe reunir requisitos de certidumbre tal que le otorgue, frente a
los usuarios, el cardcter de creible y vdlida para adoptar decisiones pertinentes.

La informacion financiera debe ser completa. Ello significa que incluird todas las partes
esenciales. En particular, las clasificaciones presupuestarias de recursos y de gastos deben
cumplir con el principio de universalidad presupuestaria”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero, para que se asegure
de regular la condicion planteada, con la finalidad de que la informacion presentada se
corresponda con la realidad de las transacciones comerciales realizadas por la Entidad.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Lic. Amarilis Sanchez y Director Financiero Lic. Federico Arayjo,
Explican: Esta situacion ha sido corregida.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad presenté Facturas de compras de medicamentos y accesorios de uso médico,
registradas sin transparentar las Notas de Crédito de los proveedores. Cabe sefialar que la
Entidad informa en su reaccion la posterior correccién de lo observado.

6.3.5.4 Pagos que no corresponden al mes que indica la factura
global

Comprobamos que el Departamento de Facturaciéon de la ARS SEMMA validé el monto de
RD$232,608., contenido en la relacion de facturas correspondientes al Centro Cardioneuro
Oftalmoldgico y Trasplante (CECANOT) RNC 430-06345-2, sin que el mismo corresponda
al mes que indica la factura global, segin se muestra en el siguiente cuadro:

Mes Que No Monto No
NCF Mes Pagado ACIO(;T:‘;::?C: Fecha Ck. No. Cheque Monto Pagado ngzelsl?g;:eﬁ:l:gs
Para Pago Pagar
A010010010100000470 Ene-11 Nov-10 24/06/2011 002710 1,154,051 116,286
A010010010100000635 Jun-11 May-11 06/09/201 1 007462 2,060,209 116,322
Total RD$ 3,214,260 232,608
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La Ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica, de fecha 08 de enero de 2007, en su Articulo 26, establece:

“Los ejecutores directos de las operaciones o actividades, en los diferentes niveles de la
organizacion de cada Entidad u organismo sujeto al dmbito de la presente Ley, son
responsables antes de darle tramite, realizarlas, autorizarlas y ordenar o expedir la
respectiva orden o libramiento de pago, de aplicar controles internos previos o
autocontroles con la finalidad de determinar su veracidad, exactitud y cumplimiento de las
normas de ejecucion del presupuesto y demads disposiciones legales que las regulen; que se
ajustan a las respectivas Normas Bdsicas de Control Interno emitidas por la Contraloria
General de la Republica y que corresponden a los fines y objetivos de la institucion”.

Recomendaciones:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero, para que se asegure
de que todas las transacciones realizadas por la Entidad estén avaladas con las informaciones
exigidas por las normativas internas de la Entidad.

Asimismo, velar para que antes de realizar los pagos a los prestadores de servicios de salud,
todas las deducciones y ajustes realizados sean validos y estén debidamente aplicados al
balance pendiente de pago y, en adicion, crear Politicas de conciliacién y validacion oportuna
de las facturas de reclamaciones emitidas Prestadores de Servicios- Clinicas y Farmacias.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Es importante destacar que las debilidades precedentemente citadas en
el informe de Cdmara de Cuentas corresponden al periodo 2010, en el cual no se contaba
con el apoyo de la SISALRIL, y la Contraloria General de la Republica, instituciones que se
incorporaron por disposicion del Consejo de Directores a partir del segundo cuatrimestre
del 2011. Dada la condicion en que se encontraba la ARS SEMMA hasta finalizar el primer
semestre del afio 2011, en donde estaba totalmente fuera de servicio la red de Prestadores
de Servicios de Salud Privada (PSS), por incumplimiento de pagos, que registraban refrasos
de hasta once (11) meses. La situacion planteada en el informe se corresponde con la
ausencia total del control que debié existir en la institucion.

Sin embargo, las cifras citadas pudieron originarse en que cuando una PSS envia las
reclamaciones de un mes normalmente incluye una que otras reclamaciones
correspondientes a otros meses, dado que disponen de noventa (90) dias para presentar las
mismas, argumentan que cuando cierra el mes, algunas reclamaciones son extraviadas y
luego ubicadas y enviadas en la siguiente reclamacion mensual.
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Otro aspecto para considerar es que para esos arios el personal de la ARS aplicaba glosas
o deducciones a las PSS que luego no les eran notificadas, y estos ultimos las mantenian
como valores pendientes de cobros.

Para el ultimo trimestre del 2011, la ARS SEMMA habia concluido las conciliaciones de
saldos, los pagos y sus respectivos acuerdos y finiquitos, asi como el desarrollo de
importantes modulos de la plataforma tecnolégica que han contribuido con las mejoras
requeridas y con un efectivo control sobre los saldos pendientes de pagos con la red que
provee los servicios de salud a nuestros afiliados”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Dado que durante los periodos auditados la Entidad present6 expedientes de pagos que no
corresponden al mes que indica la factura que los sustentan; en su reaccion, la Entidad explica
las posibles causas que originaron las condiciones identificadas.

6.3.5.5 Debilidades en los pagos a favor de Prestadores de Servicios
de Salud

La ARS SEMMA realiz6 pagos a favor de los prestadores de servicios de salud, durante los
afios 2011 y 2010, identificandose las debilidades detalladas a continuacion:

a) Expedientes de pagos incompletos

En revision a los expedientes de pagos realizados a favor de Prestadores de Servicios durante
el afio 2010, verificamos la existencia de 39 que presentan las siguientes observaciones:

1. El 100% de los Acuerdos Amigable y los Actos de Descargo y Finiquito Legal no estan
legalizados.

2. El 49% de los Acuerdos Amigables no tienen todos los datos que requiere el acuerdo.
3. El 51% de los expedientes no contienen Acuerdo Amigable.

4. Un 46% de los expedientes no contienen Actos de Descargo y Finiquito Legal.

5. El146% de los Actos de Descargos Legal no tienen todos los datos que requiere el acto

de descargo.
Ver Anexo 3.
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El Reglamento Interno para el pago de deudas contraidas con los Prestadores de Servicios de
Salud, elaborado por la Comision de la ARS-SEMMA designada para tales fines, en el
Parrafo 111, Procedimiento, Literales d, ¢ y f, establece lo siguiente:

“Al concluir cada encuentro con los acreedores, estos y los integrantes de la Comision,
deberdn suscribir el documento “Acuerdo Amigable, que contendra los montos de las
deudas; descuentos autorizados por los acreedores y el valor neto a pagar por la ARS-
SEMMA en el plazo convenido.

El documento “Acuerdo Amigable”, debe ser firmado en tres originales, para distribuir asi:
uno para la Comision, uno para el acreedor y uno para la Direccion Financiera de la ARS-
SEMMA, que servird para preparar el pago al interesado.

Al momento de recibir el pago en la Caja de la ARS-SEMMA, los acreedores deberan firmar
el documento de descargo relacionado con las facturas canceladas por concepto de servicios
prestados”.

a) Registro Incorrecto

En el analisis realizado a las Cuentas por Pagar de la Entidad, verificamos que la Asociacion
Dominicana de Rehabilitacion, al 30 de abril de 2010, presenta un balance de
RDS13,718,784, a la cual se le aplicé un descuento por el 10% ascendente a la suma de
RD$1,371,878, registrandose mediante la Entrada de Diario 20100436, de fecha 30 de abril
2010, el valor de RD$862,478, como una Cuenta Por Pagar (2101020202) en la cual no se
evidencia la distribucion por filiales, correspondiendo ser registrado en la cuenta de otros
ingresos No. (420206).

Las Normas Generales de Contabilidad Aplicables para el Sector Publico, emitidas por la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), referente a las Cualidades
de la Informacion Contables, en cuanto a la Veracidad, Confiabilidad y Objetividad,
establecen:

“La informacion financiera debe ser fidedigna, resultando para ello imprescindible
incorporar en los registros contables, exclusivamente, aquellas transacciones realmente
ocurridas y, por consiguiente, expresadas en su adecuada dimension.

La informacion financiera debe reunir requisitos de certidumbre tal que le otorgue, frente a
los usuarios, el cardcter de creible y valida para adoptar decisiones pertinentes.

e e
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La informacion financiera debe representar la realidad en funcion de criterios
preestablecidos que deberan aplicar todos los operadores del sistema, sin que incidan
aspectos subjetivos que provoquen distorsiones en el procesamiento contable y en la
informacion producida’.

Recomendaciones:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero, para que se asegure
de que todas las transacciones realizadas por la Entidad estén avaladas con las informaciones
exigidas por las normativas internas de la Entidad, y que los registros se realicen de acuerdo

a la naturaleza de la transaccion.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Es importante destacar que las debilidades precedentemente citadas en
el informe de Camara de Cuentas corresponden al periodo 2010, en el cual no se contaba
con el apoyo de la SISALRIL, y la Contraloria General de la Republica, instituciones que se
incorporaron por disposicion del Consejo de Directores a partir del segundo cuatrimestre
del 2011. Dada la condicion en que se encontraba la ARS SEMMA hasta finalizar el primer
semestre del afio 2011, en donde estaba totalmente fuera de servicio la red de Prestadores
de Servicios de Salud Privada (PSS), por incumplimiento de pagos, que registraban retrasos
de hasta once (11) meses. La situacion planteada en el informe se corresponde con la
ausencia total del control que debio existir en la institucion.

Sin embargo, las cifras citadas pudieron originarse en que cuando una PSS envia las
reclamaciones de un mes normalmente incluye wuna que otras reclamaciones
correspondientes a otros meses, dado que disponen de noventa (90) dias para presentar las
mismas, argumentan que cuando cierra el mes, algunas reclamaciones son extraviadas y
luego ubicadas y enviadas en la siguiente reclamacion mensual.

Otro aspecto para considerar es que para esos aios el personal de la ARS aplicaba glosas
o deducciones a las PSS que luego no les eran notificadas, y estos ultimos las mantenian
como valores pendientes de cobros.

Para el ultimo trimestre del 2011, la ARS SEMMA habia concluido las conciliaciones de
saldos, los pagos y sus respectivos acuerdos y finiquitos, asi como el desarrollo de
importantes médulos de la plataforma tecnoligica que han contribuido con las mejoras
requeridas y con un efectivo control sobre los saldos pendientes de pagos con la red que
provee los servicios de salud a nuestros afiliados”.
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Comentario v Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante los periodos auditados la Entidad presentd expedientes de pagos incompletos y
registro incorrecto en las Cuentas por Pagar, en su reaccion de réplica explica las posibles
causas que originaron las condiciones identificadas, cabe sefialar que no suministraron

evidencias que subsanen las mismas.

6.3.6 Activos Fijos

6.3.6.1 Los Activos Fijos carecen de auxiliares que justifiquen su
razonabilidad ni la aplicacién de la depreciaciéon acumulada

Verificamos que al 31 de diciembre de 2011-2010, los Estados Financieros de la ARS
SEMMA presentan montos por concepto de activos fijos en los Hospitales Docentes
SEMMA Santo Domingo y Santiago, por un valor de RD$270,777,871 para ambos periodos,
sin evidenciarse el reporte auxiliar que justifique este balance, en el que se especifique: fecha
de adquisicién y/o remodelacion, costo, descripcion, valor en libros, ubicacion, ni el calculo
de la depreciacion acumulada de los Activos Fijos de sus Hospitales. A continuacion, un

detalle de las inversiones realizadas en los Hospitales:

Descripcién | 2010 | 2011

Hospital SEMMA Santo Domingo

Terrenos 5,760,111 5,760,111
Edificios 87,290,259 87,290,259
Mobiliarios 62,289,967 62,289,967
Gastos de Organizacién 3,023,838 3,023,838
Equipos de Transporte 228,574 228,574
Remodelacion Emergencia y Unidad De Didlisis 22,436,602 22,436,602
Equipos Médicos 8,934,489 8,934,489
Total 189,963,840 189,963,840
Centro Médico SEMMA Santiago

Edificios 11,626,484 11,626,484
Mobiliarios 47,508,003 47,508,003
Gastos de Organizacién 1,890,007 1,890,007
Equipos de Transporte 383,471 383,471
Equipos Médicos 7,892,916 7,892,916
Total 69,300,881 69,300,881
Materno Infantil

Terrenos 11,055,150 11,055,150
Edificios 444,000 444,000
Mobiliarios 14,000 14,000
Total 11,513,150 11,513,150
Total General 270,777,871 270,777,871
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El Decreto 526-09, Reglamento de Aplicacion de la Ley 126-01, que crea la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 21 de julio de 2009, en su Articulo 64,
sefiala:

“Toda Entidad, funcionario, o persona que recaude, reciba, pague o custodie fondos, valores
o bienes del Estado, tiene la obligacion de rendir cuenta de la administracion a su cargo,
especificando la documentacion de los soportes de los registros realizados y las condiciones
de su archivo”.

Las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector Pablico, emitidas por la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), referente al Punto 5.5 Bienes de Uso,
establecen: “Comprende los bienes inmuebles, muebles y utiles de oficina, equipos de
computacion, otros equipos y maquinarias adquiridos o recibidos en donacion, en proceso
de construccion o elaborados por el Ente, que tienen una vida util superior a un afio, no se
consumen en el primer uso y su incorporacion se realiza con el propdsito de utilizarlo en la
actividad principal y no para la venta. Dichos bienes son depreciables en periodos uniformes
de tiempo de acuerdo con las caracteristicas del bien”.

Recomendaciones:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Administrativo y Financiero, para
que se asegure de elaborar un inventario de todos los Activos Fijos de los Hospitales, asi
como documentar las transacciones que respalden el balance presentado en los Estados
Financieros.

Asimismo, instruir al Director Financiero de la ARS y a los Hospitales, para que se aseguren
de conciliar los Activos Fijos y realizar los asientos de ajustes de depreciacion, segun la tabla
de la DIGECOG, para que los mismos presenten su valor neto razonable al corte de los
ejercicios correspondientes, de modo veraz.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Al 31 de diciembre del 2009, esta partida ascendia a la suma de
RD$254,853,341.00, segun muestra la Auditoria de la Cdmara de Cuentas de fecha
30/06/201 1. Estas inversiones se corresponden con los recursos invertidos en la creacion de
los Hospitales Docentes SEMMA Santiago (HDSS) y SEMMA Santo Domingo (HDSSD. En
su mayor parte, estd compuesta por los inmuebles de dichos centros de salud, como son los
terrenos y edificios, por lo que es evidente la existencia de estos.

e ————————— e ——
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Conrelacion a cuenta contable de Otras Inversiones Libres, en donde estan registrados para
los periodos auditados, por recomendacion de la firma de auditores externos Campusanos
& Asociados, fueron reclasificados a la partida de Otros Activos, en diciembre del 2013.

En afio 2015 se conformo una comision con integrantes del HDSSD y la ARS con la finalidad
de sanear los registros de Activos Fijos y de disponer de un listado definitivo que servird
como base para realizar el inventario fisico. De la misma manera se tomé la decision de
homologar el sistema de inventario que utiliza la ARS para ambos Hospitales.

Actualmente, ARS SEMMA esta desarrollando una politica de gestion, regulacion y control,
de los bienes de uso en sus dos hospitales que sustentan esta partida.

El Ex-Director Ejecutivo, Dr. Alberto Fiallo Billini, explica que: En la auditoria practicada
por esa Camara de Cuentas, para los afios terminados a diciembre del 2006, 2007, 2008 y
2009, esa partida presentaba un balance de RD$254,853,341.09, mientras que para los afios
terminados al 31 de diciembre del 2010y el 2011, alcanzo la suma de RD$270,777,871.00,
lo cual implica que las adiciones entre el Iro. De enero del 2010y el 31 de diciembre de
2011 fueron de RDS$15,924,530.00, sustentada en la adquisicion de equipos y bienes
hospitalarios. También es importante resaltar que gran parte de los valores registrados en
esta partida corresponden a las edificaciones y a los terrenos en donde opera la institucion,
lo que se puede evidenciar con facilidad”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo auditado present6 balances por concepto de Activos Fijos de
los Hospitales Docentes, sin evidencia de la documentacion que justifica su razonabilidad ni
la aplicacion de la depreciacion acumulada; en adicion, en su reaccion explica la composicion
de los citados balances; sin embargo, no evidencia la documentacion que sustenta los
mismos.

6.3.6.2 No elaboracién de informe de inventario de Mobiliarios y
Equipos de Oficina

En la aplicacion de los Controles Internos al area de Activos Fijos de la ARS SEMMA, se
nos informé que la Entidad no realiza informes de inventario de los Activos Fijos.

La Resolucion Administrativa No.67, emitida por la ARS SEMMA, de fecha 09 de julio de
2012, dentro de sus Politicas establece lo siguiente: “Al final del inventario preparard un
informe dirigido A la Directora Ejecutiva con copia a la Direccion Financiera y los

M
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Departamentos de Contraloria y Auditoria Interna, sobre el resultado del inventario
realizado”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Encargado de Auditoria Interna, para que
se asegure de velar para que se elaboren informes sobre los resultados de los inventarios de
Activos Fijos realizados por la Entidad.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Esta situacion ha sido corregida. El Departamento de Auditoria Interna
de ARS SEMMA desde septiembre del aiio 2015 tiene contemplado dentro de su plan de
trabajo, la realizacién de Inventarios de Activos Fijos en virtud de las disposiciones
establecidas en la Resoluciones Administrativas Nos. 40y la 67".

Comentario v Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante los periodos auditados, la ARS SEMMA no evidenci6 la realizacion de informes de
inventario de sus Activos Fijos. En su reaccion, informa la posterior consideracion de la
realizacion de los mismos.

6.3.6.3 Activos Fijos registrados de forma inadecuada

Verificamos que el Hospital Docente SEMMA Santiago realizé la compra de un
Electrocauterio para cirugias, en fecha 29 de julio de 2011, al proveedor Promedica RNC
101-051-911, identificandose que la Entidad registr6 dicha adquisicion a medida que se
fueron realizando los pagos del equipo, en lugar de registrar el costo total del mismo por
RD$283,415., en el momento que fue adquirido.

La Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) No. 17
Propiedad, Planta y Equipo, en el Numeral 26 sobre la Medicién en el Reconocimiento,
establece lo siguiente: “Un elemento de Propiedades, Planta y Equipos, que cumpla las
condiciones para ser reconocido como un Activo, se medird por su costo”.

Las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector Piblico Dominicano de la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), en cuanto al Punto 5.5 Bienes de Uso
sobre la Valuacion, establece:
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“Las inversiones en bienes de uso se deben valuar por su costo de adquisicion, de
construccion o, en su caso por un valor equivalente cuando se reciban bienes de uso sin
contraprestacion. El costo de adquisicion incluye el precio neto pagado por los bienes,
representado por el monto de efectivo entregado o su equivalente, mds todos los gastos
necesarios para colocar el bien en lugar y condiciones de uso, tales como fletes, seguros,
derechos y gastos de importacion y gastos de instalacion hasta su respectiva puesta en
marcha’.

Recomendacion:
A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director financiero registrar los equipos
adquiridos por la Entidad en el momento de la compra por su costo de adquisicion, en

cumplimiento a la normativa vigente.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Esta situacion fue corregida. Esta situacion se debia a que por error se
utilizaba el Método de lo Percibido en lugar del Método de lo Devengado, el cual utilizamos
actualmente”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Dado que el Hospital Docente SEMMA Santiago durante el periodo 2011, registr6 la compra
de un Activo Fijo, de modo inadecuado. En adicién, en su reaccion reconoce la condicion e
indica la posterior correccion.

6.3.6.4 Discrepancia en aplicacion de porcentajes para calculo de la
depreciacion

En la revision al calculo de depreciacion acumulada registrada en los libros de la ARS
SEMMA, verificamos que el mismo fue realizado tomando como referencia la tabla de la
Ley 11-92, Cédigo Tributario de la Republica Dominicana, siendo esta metodologia diferente
a la establecida por la Norma de Contabilidad Gubernamental (DIGECOB), identificandose
una discrepancia de RD$(3,534,006) entre el monto recalculado y los valores registrados.
Ver Anexo 4.

Asimismo, verificamos que el Hospital Docente SEMMA Santiago realiza los calculos de la
depreciacion acumulada de forma incorrecta, ya que los realiza manualmente de manera
global en un archivo de Excel, calculando de esta forma la depreciacion de activos que ya
estan totalmente depreciados.

—————— e e e e it
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La tabla enunciativa de relaciones vida ttil/porcentaje amortizacion por tipo de bien, emitida
por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental, establece lo siguiente:

Maquinarias y equipos 10 a 20% anual

Equipo de transporte. Traccion y elevacion 5 a 33% anual

Equipo de Comunicacion y sefialamiento 10 a 33% anual

Equipos y Muebles de oficina 10 a 20% anual
Inmuebles 2% anual
Construcciones y mejoras 2 a 20% anual
Equipo de television 2 a 20% anual

La estimacion de vida qtil, aplicada por la Entidad es la establecida en la Ley 11-92, que
aprueba el Codigo Tributario, de fecha 16 de mayo de 1992, en su Articulo 287, como sigue:

Categoria I Edificaciones y sus componentes 3% anual
Categoria 1l Equipos de transportes liviano, muebles de 25% anual
oficinas y computos, sistema de informacion, etc.
Categoria IlI Cualquier otro Activo depreciable 15% anual.

Las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector Puablico Dominicano de la Direccién
General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), en el Anexo 1 Criterios de
Amortizacion, en cuanto al Procedimiento de Calculo establecen:

“El procedimiento de cdlculo para la depreciacion anual que se estima conveniente para
aplicar a los bienes de uso del ente contable es el método de la Linea Recta.

Para establecer el “Monto Bdsico de depreciacion Anual”, se utilizara la formula siguiente:

Precio de Adquisicion — Valor Residual / Vida util restante”.

El Manual de la Contraloria General de la Republica en los Controles Internos para el Area
de Activos Fijos, en el Numeral 9, establece: “Se llevard un registro detallado de los Activos
totalmente depreciados que todavia se encuentren en uso”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde realizar la gestion correspondiente, para la
implementacién de un sistema de informacion, el cual incluya el médulo de Activos Fijos,
de manera que el calculo de la depreciacién acumulada mensual se realice automaticamente
por cada item registrado, de acuerdo a la estimacién de vida 1til que establece las Normas
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Generales de Valuacion y Presentacion de la Informacion Contable Aplicables al Sector
Publico.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “La ARS SEMMA corrigio este punto desde el periodo 2012, donde se
utilizan los porcentajes de depreciacion establecidos en el Manual de Contabilidad
Gubernamental”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante los periodos auditados la Entidad present6 discrepancia en la aplicaciéon de los
porcentajes para el calculo de la depreciacion. En adicion, en su reaccién indica la posterior
correccion.

6.3.6.5 Debilidades en las compras de bienes

A través del andlisis a los pagos realizados por la ARS y sus Hospitales Docentes, a favor de
diferentes proveedores, durante el periodo 2010 y 2011, identificamos las siguientes
situaciones:

a) Desembolsos realizados por la ARS SEMMA que no cumplen con los procedimientos
de Compra establecidos por la Ley 340-06.

b) Pagos fraccionados en compras de medicamentos realizados por el Hospital SEMMA
Santo Domingo.

¢) Se evidencié fraccionamiento en compras, asimismo no se evidenciaron las 3
cotizaciones correspondientes a un proceso de compra menor, de igual estos
proveedores de medicamentos de los Hospitales Docentes no evidenciaron su
inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado.

Ver detalles en el anexo 5.

Asimismo, verificamos que la Entidad suscribi6é contrato con la firma de Construcciones
Electro Civil RR. S.R.L., RNC 1-30-55260-6, para la remodelacion y ampliacion del area de
consulta externa del Hospital Docente SEMMA Santiago (HDSS), por el monto de
RD$9,986,267., sin evidenciarse la aplicacion de procedimiento de seleccion, ni elaboracion
de contrato, cubicaciones que soporten los trabajos realizados y que sustenten los pagos
ejecutados a favor de la referida compaiiia.
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En adicidn, verificamos que fue realizado el pago No. 45 de fecha 31/07/2010 a favor de la
firma Construcciones Electro Civil RR. S.R.L., RNC 1-30-55260-6, por concepto de 40% de
Avance, el cual excede en un monto de RD$2,735,794., al porcentaje establecido.

. Monto % establecido Monto.que Avance Diferencia en
Contrututs resupuesto | segiin Ley 340-06 deliih Pagado avance
p P g y adelantarse &
gogsg“;f‘o“es Electro CivilR | 4 g53 719 20% 2,970,644 | 5,706,438 2,735,794

La Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones,
de fecha 18 de agosto de 2006, modificada por la Ley 449-06, en sus Articulos 7 y 16,
respectivamente, establece:

“Las personas naturales o juridicas interesadas en participar en cualquier proceso de
licitacion o contratacion deberdn estar inscritas en el registro nacional correspondiente”.
“Los procedimientos de seleccion a los que se sujetardn las contrataciones son:

1) Licitacion Publica

2) Licitacion restringida
3) Sorteo de Obras

4) Comparacion de Precios
5) Subasta Inversa”.

El Decreto 490-07, Reglamento de Aplicacion de la Ley 340-06, sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha 30 de agosto del 2007,
en sus Articulos 33, 43, Numeral 5, Literal b, 50, 100, Parrafo y 121, respectivamente,
establece:

“Los organismos del Sector Publico que integran los agregados institucionales
comprendidos dentro del ambito de aplicacion de la Ley estdn obligados a elaborar planes
y programas anuales de contratacion de bienes y servicios. Los planes y programas anuales
se elaborardn con base en las politicas que dicte la Secretaria de Estado de Hacienda o, en
el caso que corresponda, por el Consejo Directivo de las instituciones o por la Sala Capitular
de los Ayuntamientos. Estos serdn consistentes con las apropiaciones presupuestarias
aprobadas para cada ejercicio. Asimismo, los planes y programas servirdn de base para la
programacion periodica de la ejecucion del presupuesto”.

“Los procedimientos de seleccion a los que se sujetardn las contrataciones son:

/
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Los procedimientos de compras menores se efectuardn mediante un trdmite simplificado, de
acuerdo con las siguientes pautas:

b) Se deberd invitar a un minimo de tres proveedores (debidamente inscriptos en el registro
correspondiente) ”.

“La Autoridad Administrativa con capacidad de decision en un organismo publico no
permitird el fraccionamiento de las compras o contrataciones de bienes, obras o servicios,
cuando éstas tengan por objeto eludir los procedimientos de seleccion previstos en esta Ley
para optar por otros de menor cuantia.

Pdrrafo I- Se presumird que existe fraccionamiento, del que serdn responsables los
funcionarios que hubieran autorizado y aprobado los respectivos procedimientos de
seleccion, cuando en un lapso de TRES (3) meses contados a partir del primer dia de una
convocatoria, se realice otra convocatoria para la compra o contratacion de bienes, obras
o servicios pertenecientes al mismo rubro comercial, sin que previamente se documenten, en
el expediente respectivo, las razones que lo justifiquen”.

“Los contratos que realicen las entidades publicas para la adquisicion de bienes o la
contratacion de obras y servicios, podrdan formalizarse indistintamente, por escrito en
soporte papel o formato digital, y se ajustardn al modelo que forme parte del pliego de
condiciones, con las modificaciones aprobadas hasta el momento de la adjudicacion. En el
caso de adquisiciones de bienes la contratacion podrad formalizarse mediante una orden de
compra, en los casos de la contratacion de servicios no personales mediante una orden de
servicio y en el caso de obras mediante el contrato correspondiente.

Pdrrafo I- Las contrataciones quedardn perfeccionadas cuando se suscriba el contrato.

Las que sean efectuadas a través de drdenes de compra u érdenes de servicio quedaran
perfeccionadas en el momento de notificarse la recepcion de conformidad de estas”.

“Las instituciones publicas contratantes no podrdn comprometerse a entregar, por concepto
de avance, un porcentaje mayor al VEINTE por ciento (20%) del valor del contrato, y los
pagos restantes deberdn ser entregados en la medida del cumplimiento de este”.

Seglin comunicacién de la Entidad de fecha 13 de febrero del 2014: “La institucion comenzo
a implementar la Ley 340-06 a finales del afio 2010, donde se solicitaba a los suplidores las
documentaciones que establece dicha Ley, pero fue a inicio del afio 2011, donde se empezo
a trabajar directamente con la Ley y su Reglamento”. Y en fecha 25 de noviembre de 2013, ‘
la Entidad nos indicé sobre la remodelacion del HDSS, que todas las negociaciones para ”{
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esa remodelacion fueron efectuadas por el Ministerio de Educacion y que no se realizo un
proceso de licitacion segun lo establece la Ley de compras”.

Recomendacion:
A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir a la Administracion, para que se asegure de
que los procesos de compra de bienes y contratacion de servicios se realicen conforme a la

normativa interna y la Ley 340-06 y su Reglamento de aplicacion.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Licda. Amarilis Sanchez, Directora Administrativa y el Lic. Federico Araujo, Director
Financiero, explica: En el mes de marzo del afio 2011, en los inicios de la actual gestion del
Seguro Médico para Maestros (SEMMA), la mayor parte de los servicios de salud del
SEMMA estaban cerrados, como presion de los proveedores privados para lograr el pago
de las deudas acumuladas. Para ese momento, el SEMMA recibia mensualmente (por
diferentes planes de salud, como lo son el PDSS, el Voluntario y el Complementario
Optativo) aportes por un monto inferior al de las Reclamaciones de los Proveedores de
Servicios de Salud (PSS), con el agravante de que presentaba una deuda acumulada con las
PSS, sujeta a conciliacién, por un monto equivalente al doble de los aportes mensuales de
los diferentes planes mencionados.

En consecuencia, la ARS SEMMA reflejaba una deuda total acumulada con proveedores por
reclamos de reembolsos de un monto tres veces superior a los ingresos mensuales, lo que
unido a los requerimientos financieros de sus gastos administrativos provocé una crisis de
solvencia que afecté a sus relaciones con las instituciones Proveedoras de Servicios de Salud
(PSS) con la siguiente suspension de muchos de estos servicios e importanies efectos
negativos en la imagen del SEMMA.

Por esta razén la actual gestién se centra en primer momento en buscar el saneamiento
financiero de la institucion e inicia un proceso de conciliacion y firma de finiquito con los
prestadores de servicios de salud, en aras a restablecer estos servicios para sus afiliados.

Este escenario venia acompafiado de ausencias de controles internos, inobservancia a los
procedimientos establecidos en las normativas estatales, entre las que se encontraba la
aplicacion de la Ley No. 340-06 y sus Reglamentos.

Una vez agotado el proceso de conciliacion y firma de finiquito con los prestadores Yy,
restablecidos los servicios de salud a los afiliados, procedimos entonces a enfocarnos en el
fortalecimiento institucional y la definicion de normas y procedimientos claros y acordes
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con los organismos de control del Estado Dominicano a través de la emision de Resoluciones
Administrativas que eran avaladas por el Consejo de Directores y cada una establecia las
politicas y procedimientos claros y acordes con los organismos de control del Estado
Dominicano a través de la emision de Resoluciones Administrativas que eran avaladas por
el Consejo de Directores y cada una establecida las politicas y procedimientos a seguir en
una operacion dada.

En ese sentido, en fecha 2 de noviembre del 2011, emitimos la Resolucion Administrativa
No. 22 sobre Procesos de Compras amparada y apegada totalmente a los mandatos de la
Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas. No obstante, tomando en
consideracion que no bastaba con emitir una Resolucion, si el personal que la ejecutaria no
se encontraba debidamente capacitado y entrenado para llevarla a la prdctica, decidimos
en octubre del 2012 contratar los servicios de una consultora como Especialista de
Licitaciones y Adquisiciones de la ARS SEMMA y apoyo en la gestion de compra de sus dos
Hospitales, la cual en un primer momento realizé un diagndstico de las Unidades de
Compras tanto de la ARS como de sus dos Hospitales y en base a ese diagndstico se tomaron
acciones y realizaron capacitaciones personalizadas con el equipo responsable; asi como
también dar el seguimiento para que todos los procesos de compras se realicen apegados a
lo estipulado en la Ley No. 340-06 y su reglamento. Por lo que, para la fecha del informe de
la Cdamara de Cuentas, se habia presentado el Plan Anual de Compras Consolidado para el
afio 2015 y de igual forma para el aiio 2016.

El Ex-Director Ejecutivo, Dr. Alberto Fiallo Billini, explica que: El monto cuantificado,
asciende a RDS$20,710,285.00, resaltando violaciones al Régimen de Compras y
Contrataciones del Sector Publico Dominicano, sustentado en la Ley No. 340-06, modificada
por la Ley No. 449-06 y su Reglamento de Aplicacion No. 543-12; destacamos que
independientemente de las violaciones sefialadas en su informe, por ningin lado se
especifica que los bienes y servicios contratados no fueron recibidos por las
Administraciones que hasta el cierre del afio 2010 obviaban las disposiciones legales sobre
la materia. A partir del primer trimestre del afio 2011, ARS SEMMA aplica, en todos sus
procesos, las disposiciones establecidas en las precitadas leyes y su correspondiente
Reglamento.

Comentario v Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante el periodo auditado, la Entidad realiz6 desembolsos a favor de diferentes
proveedores de bienes y servicios, al respecto de los que se verificaron debilidades en el
proceso de adquisicion de estos. En su reaccion, la Entidad narra las condiciones en que se
encontraba la administracion durante los periodos citados y las posteriores medidas
adoptadas a los fines de subsanar.
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6.3.6.6 Debilidades en la compra de Mobiliarios y Equipos

En revision a las adquisiciones de Mobiliarios y Equipos hechas por la ARS SEMMA, por
un valor de RD$1,545,630., verificamos que dichas compras carecen de Entradas de
Almacén, Facturas y los documentos originales correspondientes. Ver Anexo 6.

El Manual de la Contraloria General de la Republica, en los Controles Internos para los
Procedimientos de Compra de Equipos y Materiales de Oficina en su Numeral 8, Expediente
para solicitar el pago, Literales b, d y e, establece:

“Para solicitar el pago al proveedor debe enviarse a contabilidad un expediente con los
siguientes documentos.

b) Factura de la casa elegida.

d) Entrada de almacén o recibo de mercancias.

e) Las facturas deben ser confeccionadas a mdquina y selladas, debiendo indicarse el
nombre del Presidente de la Compafiia, deberd indicar el nombre del propietario del
negocio. En ambos casos, deberd contener la direccion exacta de la Compaiiia y/o nimeros
de teléfonos y su Registro Nacional de Contribuyentes (RNC)".

Recomendacion:
A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero, para que se asegure
de que los expedientes de compras de Mobiliarios y Equipos sean soportados por documentos

originales y completos, en cumplimiento con la normativa vigente.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Esta situacién ha sido corregida”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante los periodos auditados la Entidad realizé6 compras, cuyos expedientes carecen de
Entradas de Almacén, Facturas y los documentos originales correspondientes. En adicion, en
su reaccién informa la posterior correccion.
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6.3.6.7 Debilidades en el inventario de Activos Fijos

En inspeccion fisica realizada en fecha 20 de enero 2014, a los Activos Fijos del Hospital

Docente SEMMA Santo Domingo, identificamos las siguientes debilidades:

a) Los Mobiliarios y Equipos que estan fisicamente en el Departamento correspondiente, no

estan incluidos en el Auxiliar de Activos Fijos, segun el siguiente detalle:

Departamento Articulo Codigo - ARS
Contabilidad Impresora HP, Officeje 1289
Contabilidad CPU DELL 1627
Contabilidad Monitor DELL 1628
Direccion Financiera Impresora HP-P 110 196
Legal Escritorio en L, en Caoba —
Almacén Escritorio en Caoba 3241
Laboratorio UPS 4149

Departamento Articulo Codigo - ARS
Ortopedia Impresora Star, color negro 1650
Dermatologia Abanico de pedestal gris 4325
Oftalmologia Taburete giratorio 1453
Oftalmologia Archivo de 4 gavetas 1361
Oftalmologia Sillén semi ejecutivo —
Compras Modulo individual 1056

Departamento Articulo Cédigo - ARS
Compras FAX 143
Compras Calculadora SHARP 1678
Compras CPU DELL 390
Compras Monitor DELL 3201
Control Previo Mueble en Caoba 1312

b) Mobiliarios registrados en el inventario, los cuales no se encontraron fisicamente en el

area asignada, segun el siguiente detalle:

Departamento Articulo Cédigo — ARS
Cuentas por Pagar Monitor DELL 17 1159
Tesoreria Mueble en Caoba 1312
Tesoreria Sillén Ejecutivo 1298
Auditoria Interna CPU DELL OPTIPLEX 1043
Auditoria Interna Monitor DELL 17 1044
Direccion Administrativa FAX HP 143

PERIODO 2010-2011
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¢) La codificacion presentada en el listado de Activos Fijos es diferente a la del Mobiliario

fisico, segun detalle:
Departamento Articulo Cédigo-listado Cédigo -
equipo
Contabilidad Nevera ejecutiva 1240 1290
Contabilidad Modulo L y Gab. 1239 1240
Tesoreria Impresora EPSON 1333 1323
Tesoreria Impresora EPSON 1332 1322
Auditoria Interna Cuadro Framboyén 1071 1079

d) Mobiliarios y Equipos en diferentes areas no identificados debidamente mediante codigo,

segun detalle:
Departamento Articulo
Contabilidad Escritorio en caoba y formica
Tesoreria Mesa multiuso pequefia

Gestiéon Humana
Gestion Humana
Tesoreria

CPU DELL, serie 793JH1
Mesa pequefia en Caoba, cédigo 013001
Impresora EPSON F X 890

El Manual de la Contraloria General de la Repiblica, en los Controles Internos para el Area
de Activos Fijos, en los Numerales 4, 5, 7 y 11, respectivamente establece:

“Cada Activo Fijo debe tener una tarjeta con todos los datos necesarios o registrados a
través de una base de datos en el computador.

Auditoria interna debe realizar inventarios periédicos de los Activos Fijos para compararlo
con el tarjetero o con el listado emitido por la computadora.

Debe crearse un cédigo para identificar cada unidad del Activo Fijo.

El traslado de un Activo Fijo debe tener la aprobacion del incumbente de mayor jerarquia,
el Encargado del Area Financiera, el Encargado del Area Administrativa y del Auditor
Interno”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Administrativo y Financiero, para
que se asegure de disponer que los Muebles y Equipos sean debidamente codificados, que se
elaboren actas de traslados entre Departamentos y se coteje la informacion del inventario con
los Activos Fisicos.
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Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “En fecha 31 de mayo de 2015, segun E/D 50052015 y E/D 51052015, la
ARS SEMMA junto a los responsables del HDSSD trabajaron en comision para el
saneamiento de los Activos Fijos del Hospital, incluyendo la toma fisica, ajustes de las
distorsiones, en compania de un Notario Publico, concluyendo con las dificultades
detectadas en la auditoria”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante los periodos auditados presento debilidades en sus inventarios de Activos
Fijos. En adicion, en su reaccién informa la posterior ejecucion de las medidas correctivas
correspondientes.

6.3.6.8 Compra de carnets para empleados registrados como
Activos Fijos

A través del analisis realizado al inventario de Mobiliarios y Equipos de Oficina del Hospital
Docente SEMMA Santo Domingo, verificamos que la Entidad mediante el Cheque No.
03051,1 de fecha 17 de enero 2011, realizé la compra de 450 unidades de carnets para
empleados, a la empresa Logica Computadoras Personales RNC 101-85916-4, por un valor
de RD$18,000., identificandose que dicho gasto fue registrado en la cuenta No.100205
Mobiliarios y Equipos de Oficina; debiendo ser registrado en la cuenta No. 600956 otros.

La Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pitblico (NICSP) No. 17
Propiedad, Planta y Equipo, en su Numeral 13, establece:

“Un elemento de la Propiedad, Planta y Equipo deberd reconocerse como un Activo cuando:

(a) es probable que la entidad obtenga futuros beneficios econdmicos o servicio
potencial derivados del Activo;

(b) el costo del Activo para la Entidad pueda ser medido con suficiente fiabilidad”.

%
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Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Administrativo y Financiero, para
que se asegure de que se registre en el renglon de Activos Fijos, solo aquellas adquisiciones
que cumplan con las caracteristicas que especifica NICSP 17.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Lic. Amarilis Sdnchez y Director Financiero Lic. Federico Araujo,
Explican: Este cargo a la cuenta de Activo Fijo fue realizado por error; ya fue ajustado.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo 2011 realizé registros de modo inadecuado. En adicion, en su
reaccién reconoce la condicion identificada y a su vez, la posterior ejecucion de la medida
correctiva correspondiente.

6.3.6.9 Adquisiciones de equipos médicos registrados de forma
inoportuna

Verificamos que el Hospital Docente SEMMA Santo Domingo, mediante el Cheque No.
022610, de fecha 31 de julio del 2008, a favor de ARQUIMED RNC 124013518., S.A.,
realizé el pago del 60% del avance para la compra de once (11) camillas, por un valor de
RD$574,200., los cuales fueron registrados de forma inoportuna en el auxiliar de Activos
Fijos y en la cuenta de Equipos Médicos, en fecha 31 de diciembre 2010, mediante la Entrada
de Diario No. 09122010, reclasificada desde la cuenta de compras en proceso.
Identificandose que no se calcul6 la depreciaciéon acumulada correspondiente.

Ademas, observamos que no se realizé el desembolso del 40% restante, que estaba pendiente
de pago.

Las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector Piblico Dominicano de la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), sobre el Reconocimiento de las
Transacciones y en lo referente a las Cualidades de la informacion contable, Veracidad y
Confiabilidad respectivamente establecen:

“La informacion financiera debe ser fidedigna, resultando para ello imprescindible
incorporar en los registros contables, exclusivamente, aquellas transacciones realmente
ocurridas y, por consiguiente, expresadas en su adecuada dimension. }/
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La informacion financiera debe reunir requisitos de certidumbre tal que le otorgue, frente a
los usuarios, el caracter de creible y valida para adoptar decisiones pertinentes .

“Determinar el momento en el cual se produce una modificacion en la situacion patrimonial
o en los resultados, producto de las transacciones que el Ente, requiere reconocer estos
hechos mediante los registros contables pertinentes en cuanto a su magnitud y oportunidad.

Las transacciones que afecten a los Entes determinan modificaciones en el patrimonio como
asi también, en los resultados de las operaciones”.

Las referidas Normas, en su Anexo 1, sobre Criterios de Amortizacion, establecen: “Fecha
de inicio del servicio del bien de uso. Se considerard como fecha de inicio del servicio de los
bienes de uso que estén depositados en los almacenes, la fecha en la cual el Ente Contable
inicia su utilizacion en las actividades que le son asignadas. A partir de esa fecha se calcula
la amortizacion de tales bienes”.

Recomendacion:
A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero en lo adelante velar
por el registro oportuno de las adquisiciones de activos fijos y realizar los ajustes

correspondientes de la depreciacién acumulada de estos equipos.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sdnchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Actualmente estas situaciones han sido corregidas con el fortalecimiento
de los controles internos”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante el periodo 2010 el Hospital Docente SEMMA Santo Domingo registré adquisiciones
de equipos médicos de forma inoportuna. En adicion, en su reaccion explica sobre la posterior
correccion de la debilidad planteada.
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6.3.6.10 Activos Fijos retirados de los libros contables sin evidencia
de la documentacién de descargo a Bienes Nacionales

Verificamos que el Hospital Docente SEMMA Santo Domingo descargé Muebles y Equipos
de los libros contables en el afio 2010 y hasta el mes octubre del afio 2011, por un valor de

RDS$5,625,407., sin evidenciarse la documentaciéon que certifique que la aprobacion o
notificacion a las autoridades de Bienes Nacionales. Ver anexo 7.

E]l Manual de la Contraloria General de la Republica, en los Controles Internos para el Area
de los Activos Fijos, en su Numeral 12, establece:

“Los Activos Fijos en desuso o chatarra se deben descargar a Bienes Nacionales, en atencion
a las Normativas existentes”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde realizar los descargos de los Mobiliarios y Equipos
en desuso, conforme a los procedimientos establecidos en la normativa que rige la materia.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sénchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Esta debilidad ha sido subsanada a partir del afio 2013”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

El Hospital Docente SEMMA Santo Domingo, en los periodos 2010-2011, retird Activos
Fijos de los libros contables sin evidencia de la documentacién de descargo a Bienes
Nacionales, la misma se acoge a la situacion planteada y en su reaccién indica la posterior
correccion de esta.

6.3.6.11 Ausencia de Programa para el mantenimiento de Vehiculos

Verificamos que la ARS SEMMA no dispone de un programa para el mantenimiento
preventivo, correctivo y de reparacion de los vehiculos de la Entidad, asi como el seguimiento
de la Direccién Administrativa a las actividades que realiza el Departamento de Servicios
Generales.
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La Resoluciéon Administrativa No. 28, emitida por la ARS SEMA, establece Politicas para el
Mantenimiento y Reparacion de los Vehiculos de la flotilla de la ARS, en su Parrafo Uno y
Cuatro respectivamente, establece:

“La Unidad de Servicios Generales es la responsable de realizar un programa para el
mantenimiento preventivo, correctivo y la reparacion de los vehiculos (...)".

“El seguimiento para llevar a cabo el mantenimiento de los vehiculos pertenecientes a la
flotilla de ARS SEMMA es responsabilidad del Director Administrativo (...)".

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Encargado del Departamento de Servicios
Generales, para que se asegure de elaborar un programa preventivo de vehiculos y llevar un
control por separado del mantenimiento y de las reparaciones de cada uno de los vehiculos
de la Entidad, en cumplimiento con la normativa interna.

Asimismo, al Director Administrativo para que se asegure de realizar la supervision y
seguimiento de las reparaciones y mantenimiento de los vehiculos de la Entidad, conforme a
la normativa interna.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Lic. Amarilis Sanchez y Director Financiero Lic. Federico Araujo,
Explican: En fecha 9 de noviembre del 2011, fue emitida la Resolucion Administrativa No.
28 definiendo las politicas y procedimientos para la Asignacién de Vehiculos, asi como
también para el Mantenimiento y Reparacion de los Vehiculos de la Flotilla de la ARS
SEMMA.

A partir del afio 2015 la Direccion Administrativa dispuso la creacion de una matriz para
mantenimiento de los vehiculos de la ARS-SEMMA.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La ARS SEMMA durante el periodo auditado no dispuso de un Programa para el
mantenimiento de sus vehiculos; esta se acoge a la debilidad planteada por los auditores de
la CCRD y en su reaccién informa la posterior ejecucién de las medidas correctivas
correspondientes.

.
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6.3.7 Cuentas Por Pagar

6.3.7.1 Diferencia en las confirmaciones de Cuentas por Pagar

Enviamos confirmaciones de saldos a los prestadores de servicios y proveedores de la
Entidad, por los afios 2011 y 2010, identificandose diferencias entre los balances registrados

en Cuentas Por Pagar y los balances confirmados por dichos proveedores, por un monto de
RD$(37,071,216)., y RD$(14,322,335)., respectivamente. Un resumen es como se presenta

a continuacion:

Proveedores Balance 2011
ARS SEMMA Proveedores Diferencias
Clinicas 6,433,425 32,047,959 | (25,614,534)
Farmacias 8,282,172 21,290,582 | (13,008,410)
Proveedores HDSS 9,630,364 8,078,636 1,551,728
Total RDS 24,345,961 61,417,177 (37,071,216)
Balance 2010
Praveedores ARS SEMMA Proveedores Diferencias
Clinicas 41,346,476 53,647,831 (12,301,355)
Farmacias 11,921,809 14,742,745 (2,820,936)
Proveedores HDSS 7,484,398 6,684,442 799,956
Total RD$ 60,752,683 75,075,018 | (14,322,335)

El Manual de la Contraloria General de la Repiblica, en los Controles Internos para el Area
de las Cuentas Por Pagar, en sus Numerales 8 y 12, expresa:

“Los Estados de Cuentas de los proveedores deben ser revisados y conciliados con los saldos
del Departamento de Contabilidad.

Se debe preparar una relacion mensual de Cuentas Por Pagar con sus respectivos
comprobantes y conciliarla con la cuenta control”.

Las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector Piiblico, emitidas por la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), referente al Principio de la Confiabilidad,
establece: “La informacion financiera deben reunir requisitos de certidumbre tal que le
otorgue, frente a los usuarios, el cardcter de creible y vdlida para adoptar decisiones

pertinentes”.
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En comunicacion de fecha 15 de octubre y 29 de noviembre de 2013, suscrita por Licda.
Dania V. Ortiz, CIE, 001-0081577-8, Encargada de Facturacion y Federico Araujo, C.I.E
050-0038704-2, Director Financiero, expresé: “En aquel entonces no se hacian
conciliaciones, salvo algunos casos de reclamaciones”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Administrativo y Financiero, para
que se asegure de realizar periddicamente conciliaciones de saldos de las Cuentas Por Pagar,
con la finalidad de regular la condicién planteada e identificar el origen de las diferencias

presentadas.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Al mes de marzo del 2011, la ARS SEMMA no disponia de un sistema de
informacion administrativa y financiera que permitiera determinar en tiempo real los
valores adeudados a los diferentes Prestadores de Servicios de Salud (PSS). Cada prestador
enviaba sus reclamaciones, las que ARS SEMMA mantenia en estado fisico, pero no
realizaba con oportunidad los respectivos registros.

A partir de mayo del 2011 y hasta noviembre del 2011, la Direccion Ejecutiva de la ARS
SEMMA, realizo gestiones con el MINERD obteniendo un aporte especial de 384 millones
de pesos, utilizados para el saneamiento financiero de la institucion, incluyendo la
conciliacion de los saldos deudores, los pagos relacionados, asi como la firma de un acuerdo
amigable, una declaracion resolutoria y el respectivo descargo y finiquito, con cada uno de
los prestadores y proveedores. Actualmente estas debilidades fueron corregidas.

El Ex-Director Ejecutivo, Dr. Alberto Fiallo Billini, explica que (...) Lo cual se explica de la
manera siguiente:

a) Que las PSS no hayan asumido las glosas derivadas de la revision de sus reclamaciones
de pagos enviadas por la ARS SEMMA.

b) Que, al momento de las confirmaciones de saldos, la ARS SEMMA mantenia en proceso
de revision las reclamaciones por servicios de salud prestados a los afiliados que
permanecian pendientes de liquidacion.

CARTA A LA GERENCIA DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD PAGINA 59 DE 156
SEGURO MEDICO PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES
PERIODO 2010-2011



®>
CCRD

CAMARA DE CUENTAS
DE LA REFOUBLICA IDXOMINICARNA

INFORME FINAL

La explicacion b), nos indica que esos valores estan incluidos en la Cuenta Contable
denominada “Reservas de Reclamaciones por Prestacion de Servicios Pendientes de

Ligquidacion, incluida en el Pasivo del Manual de Contabilidad establecido por la
SISALRIL”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante el periodo auditado la Entidad presenté discrepancias entre los balances de los
registros de sus Cuentas Por Pagar y los reportes emitidos por sus suplidores. En adicion, en
su reaccion, explica al respecto de las posibles causas y las posteriores medidas correctivas;
sin evidencias documental de las mismas.

6.3.7.2 Cuentas por Pagar por Honorarios Médicoes sin evidencia de
las politicas que regulen el pago de estos

En el analisis realizado a las Cuentas por Pagar Honorarios Médicos del Hospital Docente
SEMMA Santo Domingo (HDSSD), verificamos que, al 31 de diciembre de 2011, esta
presenta un balance ascendente a RD$13,504,406., sin evidenciarse un procedimiento de
control en el que se documenten los servicios ofrecidos, ni procedimientos de conciliacion
con los médicos sobre los saldos de honorarios registrados.

En adicion, observamos que en las Cuentas por Pagar Honorarios Médicos de los Hospitales
Docentes Santo Domingo (HDSSD) y Santiago (HDSS), se registraron incentivos a favor
de los médicos por cada paciente atendido proveniente de otras localidades fuera de Santo
Domingo y Santiago, denominados “referidos”, verificandose que estos pacientes eran
afiliados de la ARS SEMMA. Al 31 de diciembre 2011 y 2010 el valor pagado por este
concepto en los Hospitales SEMMA Santo Domingo y Santiago, fue de RD$159,357., y
RD$12,836,501., respectivamente.

La Ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica, de fecha 08 de enero de 2007, en su Articulo 26, establece:

“Los ejecutores directos de las operaciones o actividades, en los diferentes niveles de la
organizacion de cada Entidad u organismo sujeto al dambito de la presente Ley, son
responsables antes de darle tramite, realizarlas, autorizarlas y ordenar o expedir la
respectiva orden o libramiento de pago, de aplicar controles internos previos o
autocontroles con la finalidad de determinar su veracidad, exactitud y cumplimiento de las
normas de ejecucion del presupuesto y demds disposiciones legales que las regulen; que se
ajustan a las respectivas normas bdsicas de control interno emitidas por la Contraloria
General de la Republica y que corresponden a los fines y objetivos de la institucion”.
\
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El Decreto 2745, que crea el Seguro Médico para Maestros, adscrito al Ministerio de
Educacion, de fecha 12 de febrero 1985, en su Articulo 1 establece: “Se crea el Seguro
Médico para Maestros, adscritos a la Secretaria de Estado de Educacion, Bellas Artes y
Cultos, el cual tendrd por objetivo el garantizar los cuidados de Salud necesarios para los
maestros del sector publico educativo de la nacion”.

El Decreto 434-07, Reglamento General de los Centros Especializados de Atencién en Salud
de las Redes Publicas, en su Articulo 60, Literal g), establece:

“Queda prohibido el uso de los recursos para fines diferentes a los establecidos, tales como:

g) El uso de los recursos del Centro para pagar cualquier sistema de incentivos a la
produccion o cualquier otra forma de pago, sin previa autorizacion formal o normalizada
de la Direccion de la Red y sin el conocimiento del Pleno del Consejo Administrativo”.

Las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector Publico, emitidas por la Direcciéon General
de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), referente a las Cualidades de la Informacién
Contable, en cuanto a la Confiabilidad, establecen:

“La informacién financiera deben reunir requisitos de certidumbre tal que le otorgue, frente
a los usuarios, el cardcter de creible y valida para adoptar decisiones pertinentes”.

El Manual de la Contraloria General de la Republica, en los controles internos para el Area
de las Cuentas por Pagar, en sus Numerales 8 y 12, expresa:

“Los estados de cuentas de los proveedores deben ser revisados y conciliados con los saldos
del Departamento de Contabilidad”.

“Se debe preparar una relacién mensual de cuentas por pagar con Sus respectivos
comprobantes y conciliarla con la cuenta control”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero aplicar procedimientos
de control en el que se documente y se evidencie los servicios ofrecidos por los médicos; se
concilie oportunamente el valor adeudado por concepto de honorarios por servicios. Asi
como, el saneamiento de los balances de afios anteriores que no sean reales, de manera que
los Estados Financieros presenten razonablemente las obligaciones por este concepto.
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Reaccién de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Durante los afios anteriores al 2011, los Hospitales propios de la ARS
SEMMA registraban como Cuentas Por Pagar a favor de los médicos empleados del HDSSD
y HDSS, por concepto de honorarios por procedimientos aplicados a los maestros y sus
dependientes provenientes de otras provincias del pais, denominados pacientes referidos.

Al 31 de diciembre del 2013 fueron ajustados estos montos. Esta prdctica ha sido
descontinuada por ambos Hospitales ya que los afiliados deben ser atendidos sin tomar en
consideracion su lugar de origen, por ser contraria a la Constitucion y los principios
rectores de la Ley 87-01.

El Ex-Director Ejecutivo, Dr. Alberto Fiallo Billini, explica que: El informe revela que, al
31 de diciembre del 2011, existe una partida por pagar de RD$13,504,406.00, por concepto
de honorarios a favor de los médicos del Hospital Docente SEMMA Santo Domingo, cuyo
origen, destacado ademds por sus Auditores, proviene de atenciones a pacientes
provenientes de otras localidades fuera de Santo Domingo y Santiago. Destacamos que esa
prdctica es parte del pasado de la ARS SEMMA y sus dos Hospitales”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo auditado, present6 Cuentas Por Pagar por Honorarios Médicos,
sin evidenciar las politicas que regulen el pago de estos. En su reaccion, explica que esta
practica ha sido descontinuada por ambos Hospitales, ya que los afiliados deben ser atendidos
sin tomar en consideracién su lugar de origen, por ser contraria a la Constitucién y los
principios rectores de la Ley 87-01.

6.3.7.3 Retenciones de ISR no aplicadas a los pagos a proveedores

La ARS SEMMA vy sus Hospitales Docentes realizaron desembolsos durante el periodo
auditado, a favor de diferentes proveedores, para la adquisicion de bienes y servicios, sin
evidenciar la aplicacion de las retenciones correspondientes al Impuesto Sobre la Renta; las
cuales ascienden al monto de RD$2,382,180. Ver Anexo 8.

La Ley 11-92, que aprueba el Cédigo Tributario, del 16 de mayo del 1992, modificada en su
Articulo 309, Parrafo I, Literal d, por la Leyes 557-05, de fecha 08 de diciembre del 2005 y
139-11, de fecha 24 de junio de 2011, respectivamente, expresa:

;
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Pdrrafo. “La retencién dispuesta en este Articulo se hard en los porcentajes de la renta bruta
que a continuacion se indican:

5% sobre los pagos realizados por el Estado y sus dependencias, incluyendo las empresas
estatales y los organismos descentralizados y auténomos, a personas fisicas y Jjuridicas, por
la adquisicion de bienes y servicios en general, no ejecutados en relacion de dependencia,
con cardcter de pago a cuenta;

3% sobre los pagos realizados por el Estado y sus dependencias, incluyendo las empresas
estatales y los organismos descentralizados y /auténomos, a personas fisicas y juridicas, por
la adquisicién de bienes y servicios en general, no ejecutados en relacion de dependencia,
con cardcter de pago a cuenta”.

Recomendacion:
A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Administrativo y Financiero, para
que se asegure de aplicar las retenciones de Impuesto Sobre la Renta sobre los pagos a los

proveedores de bienes y servicios, de conformidad con la Normativa que rige la materia.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

El Director Ejecutivo, Dr. Alberto Fiallo Billini, explica que: El cumplimiento de las
disposiciones del Cédigo Tributario en cuanto a las retenciones a ser aplicadas a los
proveedores de bienes y servicios del Estado, la ARS SEMMA a partir de marzo del 2011,
realizé las deducciones establecidas en la citada Ley 11-92 y sus normas complementarias.

En cuanto a la no aplicacién de esas retenciones ha sido a los pagos realizados a Sfavor de
los proveedores de servicios de salud (clinicas, laboratorios, farmacias, centros de imagen,
asi como centros de expendio de materiales de osteosintesis); sin embargo, a todos los
médicos independientes les ha sido retenido el 10% que en calidad de honorarios indica la
legislacion tributaria.

A partir del préximo afio fiscal iniciaremos la aplicacion de las retenciones de este impuesto
a los prestadores establecidos como sociedades comerciales.

Comentario v Conclusion de los Auditores de la CCRD

La Entidad durante el periodo auditado no retuvo los porcentajes correspondientes a los
desembolsos realizados a favor de proveedores; se acoge a la condicion planteada y en su
reaccién informa sobre la posterior ejecucion de la medida correctiva correspondiente.

M#——————————
CARTA A LA GERENCIA DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD PAGINA 63 DE 156
SEGURO MEDICO PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES

PERIODO 2010-2011



=™ >
CCRD

CAMARA DE CUENTAS
DF LA REFUBLICA DXOMINICANA

INFORME FINAL

6.3.7.4 Facturas correspondientes a servicios médicos, con
tachaduras y borraduras

A través del analisis realizado a los pagos realizados por la ARS SEMMA a los prestadores
de servicios de salud, durante el periodo auditado, verificamos que el 100% de las
facturas revisadas por concepto de servicios médicos prestados a los afiliados, presentan
borrones y tachaduras, debido a queel proceso de verificacion y validacion de los
procedimientos médicos de los afiliados se realiza manualmente.

La Ley 10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y su Reglamento de
Aplicacién instituido por el Dec. No. 491-07, Capitulo I, de los Fundamentos del Sistema.
Articulo 7. Principios del Sistema, atributos que debe tener la gestion de los recursos
publicos, numeral 5 Confiabilidad, expresa:

“Condiciones de certeza, pertinencia y oportunidad, de la informacion financiera y
administrativa de las entidades y los organismos del dmbito de la Ley, derivadas de haber
sido procesada de acuerdo a los principios, normas, sistemas y procedimientos establecidos,
que permiten que dicha informacion sea considerada vdlida para ser utilizada en el proceso
de transparencia o de rendicién de cuentas y en la toma de decisiones de gerencia publica”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde disponer de la implementacién de un mé6dulo
sistematizado para la revision y aprobacion de las facturas de servicios médicos.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Punto corregido. Desde el mes de enero del 2012 la ARS SEMMA cuenta
con un médulo sistematizado para la revision y aprobacion de las facturas de servicios
médicos”.

Comentario v Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante el periodo auditado el proceso de validacion de las facturas de servicios médicos de
la Entidad fue realizado de forma manual; esta se acoge a la condicion planteada y en su
reaccion informa la posterior ejecucion de la medida correctiva correspondiente.
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6.3.7.5 Debilidades en los expedientes que sustentan las cuentas
pendientes de pago a los afiliados y médicos, provenientes de
afios anteriores

Verificamos que, al 31 de diciembre 2011, el rubro de reclamaciones liquidadas y pendientes
de pago de la ARS SEMMA, presenta balances pendientes de pago a médicos y afiliados que
permanecen por mas de un periodo, por un valor de RD$10,505,086. La justificacion del
atraso del pago de estas cuentas se debe a que los expedientes presentan las siguientes
irregularidades: falta de recibo formal, facturas sin Numero de Comprobante Fiscal (NCF),
sin Registro Nacional de Contribuyente (RNC), reembolso de jubilados que no cotizan en la
Institucion, entre otros.

La Resolucion Administrativa No. 175-2009 de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISARIL, sobre la prohibicion de cobro indebido por parte de la PSS a los
afiliados del Régimen contributivo, establece en el Parrafo II:

“Las ARS y la ARL tendrdn un plazo de 10 dias habiles para reembolsar al afiliado el monto
del pago indebido o darle respuesta formal, en caso de que no aplique de manera total o
parcial el reclamo presentado. Este plazo empieza a contar a partir de la fecha en que la
ARS o la ARL reciban el reclamo formal por parte del afiliado”.

Las Normas Basicas de Control Interno del Sector Publico Dominicano, (NOBACI),
establece en su literal [I-4.4 sobre la Sustentacion de los Registros Contables, en su primero
y segundo parrafo establece lo siguiente: “El registro contable de las transacciones
presupuestarias, financieras y patrimoniales del Gobierno Central y las instituciones y
organismos del Sector Publico, no financiero, debe basarse en comprobantes pertinentes y
documentos idoneos que respalden, soporten o sustenten las transacciones registradas”.

“El proceso de control interno de las entidades del sector publico no financiero, deberd
asegurar que el Sistema de Contabilidad Gubernamental prevea que todo registro contable
esté debidamente soportado en documentos o evidencias idoneas, vadlidas y suficientes, que
se mantendrdn debidamente archivadas en el lugar que corresponda, de acuerdo a si el
procesamiento de datos es manual o automatizado”.
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Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir a la Administracién, para que se asegure de
realizar el saneamiento de las cuentas de médicos y afiliados que permanecen por mas de un
periodo y tramitar la autorizacién de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales para
eliminar de los registros contables las cuentas que no son sustentables al pago de las mismas,
a fin de presentar los valores y compromisos reales de la Entidad.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sdnchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Este hallazgo se debe a que los afiliados no presentaban las
documentaciones completas que sirvieran de soporte para justificar el pago. En base a los
informes y recomendaciones del Departamento de Auditoria Interna hemos estado
subsanando esta debilidad disminuyendo a su minima expresion los expedientes
incompletos”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo auditado presenté debilidades en los expedientes que sustentan
las cuentas pendientes de pago a los afiliados y médicos, provenientes de afios anteriores, en
su reaccion reconoce la condicion identificada e informa sobre la posterior ejecucion de la
medida correctiva correspondiente.

6.3.8 Personal y Nomina
6.3.8.1 Expedientes del personal incompletos

En la revision de cientos treinta y ocho (138) expedientes de personal de la ARS SEMMA y
sus Hospitales Docentes, identificamos las siguientes condiciones:

a) 60% no posee solicitud de empleo.

b) 10 % no tiene curriculo vitae.

¢) 22% no tiene copia de cédula.

d) 21% no tiene fotos.

e) 91% carece de examen médico.

f) 90% no posee certificado de antecedentes penales.

g) 27% carece de la constancia de preparacion académica.

h) 100% no fueron llamado a concurso, segun la Ley 41-08 de Funcién Publica. A
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i) 32% no se realizaron pruebas psicométricas.

j) 62% no se le aplico pruebas técnicas.

k) 9% no tiene el nombramiento o designacién de la maxima autoridad.

1) 46% no se le han realizado evaluacion de desempefio.

m) 100% carece de la declaracion de normas éticas, segun la Resolucion No.47.
n) 7% no presenta evidencia de capacitacion y adiestramiento.

La Ley 41-08 de Funcién Publica y que crea la Secretaria de Estado de Administracion
Publica, de fecha 16 de enero de 2008, en su Articulo 33, Parrafo I, 34, 45 y 46,
respectivamente, establece:

“Las condiciones generales de ingreso al servicio publico son las siguientes:

1. Ser dominicano;

2. Estar en pleno goce de los derechos civiles y politicos;

3. Estar en buenas condiciones de salud fisica y mental para desempefiar el cargo,

4. Demostrar capacidad o idoneidad para el buen desempefio del cargo mediante los
sistemas de seleccion que se establezcan segun la clase de cargo a ocupar;

5. No estar incurso en el régimen de incompatibilidades,

6. No encontrarse inhabilitado.:

b) por haber sido sancionado por sentencia judicial de conformidad con la legislacion penal
vigente;

7. Tener la edad constitucional o legalmente exigida,

8. Ser nombrado o contratado por autoridad competente, juramentarse en los casos previstos
en el ordenamiento juridico y tomar posesion del cargo conforme a lo dispuesto por la
Constitucion y las leyes de la Republica.

Pdrrafo I.- Todo nombramiento o contratacion efectuado sin el cumplimiento de lo dispuesto
en el presente articulo serd nulo sin perjuicio del tiempo que hubiera transcurrido, lo cual
no afectard la validez de los actos y actividades efectuados por la persona”.

“La seleccién y provision de empleados publicos contratados se realizard mediante el
procedimiento que establezca la reglamentacion complementaria de la presente Ley”.
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“Se establece la formacién y capacitacién como fundamento del desarrollo y promocién de
los servidores publicos, y del incremento de la capacidad de gestion de la administracion
publica. A tal efecto, se considera de cardcter obligatorio la participacion de los servidores
publicos en los programas de induccion, formacion y capacitacion que prevea la Secretaria
de Estado de Administracion Publica a través del Instituto Nacional de Administracion
Publica, cuyos resultados determinardn la permanencia, promocién y ascenso de los
funcionarios publicos de carrera, de conformidad con la presente Ley y sus Reglamentos
Complementarios”.

“El desempefio de los funcionarios publicos de carrera serd evaluado periédicamente, de
manera objetiva e imparcial .

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir a la Encargada del Departamento de Recursos
Humanos, para que se asegure de completar los expedientes del personal, en cumplimiento
con la normativa vigente que rige la materia.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “En base a los informes y recomendaciones del Departamento de Auditoria
Interna hemos estado subsanando esta debilidad disminuyendo a su minima expresion los
expedientes incompletos .

Comentario v Conclusion de los Auditores de la CCRD:

En su reaccion la Entidad reconoce la debilidad e informa la posterior subsanacién de la
situacion planteada por los auditores de la CCRD.

6.3.8.2 Ausencia de politicas para el pago de incentivos médicos
En la revision a los pagos de incentivos médicos identificamos las siguientes debilidades:
a) Verificamos que el Hospital Docente SEMMA Santiago realizé desembolsos a favor de
ochenta y dos (82) empleados pertenecientes a la né6mina general y completiva, durante

el periodo auditado, por valor de RD$6,328,800., correspondiente a incentivos por Flujo
de Pacientes sin evidenciarse las politicas para reglamentacion de estos incentivos.
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b) Asimismo, verificamos que tanto el Hospital Docente SEMMA Santiago como la ARS
SEMMA, durante el periodo auditado, realizaron desembolsos, por el monto de
RD675,500., y RD$3,645,660., respectivamente, por concepto asignacion de
combustible, sin evidenciarse las politicas para el manejo y distribucion de dicho
combustible. Un resumen es como se presenta a continuacion:

HDSS 2010
Flujo de Pacientes 2,781,160
Combustible 273,000
Sub Total 3.054.160
ARS

Combustible 1,544,022
Sub Total 1,544,022
Total RD$ 4,598,182

2011 Total
3,547,640 6,328,800
402,500 675.500
3,950,140 7,004,300
2,101,638 3,645,660
2,101,638 3,645,660
6,051,778 10,649,960

El Decreto 543-85, de fecha 02 de julio del 1985, que establece el Reglamento para la
Aplicacién el Decreto 2745, que crea el Seguro Médico para los Maestros (SEMMA), en su

Articulo 6, Literal ¢ establece:

La Junta Directiva es el mdximo organismo de direccién, organizacién y Administracion de
los planes y programas del Seguro Médico para Maestros (SEMMA). Asi como el unico
responsable de la formulacion de la politica general de la institucion. En consecuencia,
tendrd a su cargo las siguientes atribuciones y funciones.

¢) Mediante un Manual de Funciones, las Normas Generales para las operaciones de
todos los organismos bajo su dependencia, y dictar las reglas e instrucciones

necesarias para su mejor funcionamiento”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde realizar las gestiones para que sean elaboradas las
politicas para la reglamentacién para el otorgamiento de incentivos médicos a los
funcionarios y empleados de la Entidad y Vigilar que todos los pagos por concepto de
incentivos, estén debidamente reglamentados por la Junta Directiva.
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Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “La ARS SEMMA ha establecido las politicas para los incentivos de
combustibles, asi como en el proceso para la elaboracion de las politicas de incentivos para
el personal médico de los hospitales docentes”.

Comentario vy Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante el periodo auditado la Entidad no dispuso de politicas para el pago de incentivos
médicos, en su reaccion de réplica informa sobre la posterior ejecucion de las medidas
correctivas correspondientes.

6.3.8.3 Desembolsos por concepto de asesoria a favor de personal
pensionado

Verificamos que la ARS SEMMA, realizé pagos por concepto de Servicios de Asesoria, a
favor de empleados que figuran en la relacién de la némina de pensionados de la Institucion.
Ver detalle a continuacion:

Sueldos Monto
Nombre Concepto Cedula Pensién Ksansata
Victor Ant. Urbéez Feliz Asesor legal 001-0437871-8 41,025 30,000
Rosa Francia Mena Asesora y colaboradora 001-0067279-9 47,696 31,680
Total RD$ 88,721 61,680

La Ley 379, que establece un Nuevo Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Estado
Dominicano para los Funcionarios y Empleados Publicos, de fecha 11 de diciembre de 1981,
en el Articulo 11, Parrafo Unico, establece:

“Cuando un pensionado o jubilado vuelva a desempeiiar funciones remuneradas en
organismos de la administracién publica, en instituciones autéonomas o en entidades
descentralizadas del Estado, dejard de percibir los beneficios de la pension o jubilacion
durante el tiempo en que preste servicios .

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde realizar las gestiones para regularizar la situacion
anteriormente descrita en cumplimiento con la normativa vigente.
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Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Esta situacion ha sido corregida’.

Comentario v Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo auditado realizo desembolsos por concepto de asesoria a favor
de un personal pensionado, en su reaccion de réplica se acoge a la condicion planteada e
informa sobre la posterior correccion de la debilidad planteada por los auditores de la CCRD.

6.3.8.4 Pagos de escalafon a personal no docente

Identificamos que la Entidad realizo pagos durante el periodo auditado, a favor de
funcionarios y empleados, por un monto de RD$6,727,000., correspondiente al 30% y 20%
de escalafon, beneficio otorgado a todos los funcionarios y empleados que hayan realizado
el Diplomado de Habilitacion Docente y que hayan sido aprobados por la Direccion
Ejecutiva; verificandose que este beneficio esta dirigido al personal docente en ejercicio o
personal que tiene responsabilidad de supervision o direccion administrativa docente. Ver
Anexo 9.

La Ley 66-97, General de Educacion, de fecha 09 de abril de 1997, en sus Articulos 143 y
147, respectivamente, establece:

“El personal docente estard protegido por un régimen de Escalafon definido como régimen
legal que determinard la clasificacion de los docentes en categorias y especialidades,
tomando en cuenta los niveles, ciclos y modalidades de la educacion. En éste se establecerdn
los requisitos para la promocion y ascensos de los docentes.

Los aspectos especificos del escalafon docente serdn definidos en el reglamento del Estatuto
y la Carrera Docente”.

El Reglamento del Estatuto del Docente, de fecha 23 de junio de 2003, en su Articulo 4,
Literal a) indica:

“El presente Reglamento serd aplicado al personal que indica a continuacion:

/
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a) Los educadores que en ejercicio de su profesion orienten directamente el proceso
ensefianza aprendizaje en el aula, entendiéndose por ellos a aquellos docentes o
profesionales de otras dreas habilitados para tales fines que, en virtud de un acto
administrativo de nombramiento emanado de la autoridad competente, ejercen una accion
o exposicion directa o indirecta realizada en forma continua y sistematica con los alumnos,
de acuerdo con el curriculo establecido”.

b) Los empleados técnicos-docente o de otra profesion habilitada para el ejercicio docente
que realizan labores de planificacion, asesoria, supervision, orientacion, o cualquier
actividad intimamente vinculada a la formulacion y ejecucion de las politicas educativas.

¢) Los funcionarios administrativo-docentes que, sobre la base de una formacion y
experiencia especifica para la funcion, se ocupa de lo relacionado a la direccion,
supervision, coordinacion y otras actividades de indole administrativas relacionadas con el
proceso educativo, que conlleva responsabilidades directas sobre el personal docente,
administrativo, y respecto de los alumnos. También estardn comprendidos dentro de esta
clasificacion las/os secretarias/os Docentes, asi como los directores de los organismos
descentralizados .

En comunicacién de fecha 22 de agosto 2013, suscrita por la Lic. Gloria Imbert, CIE No.
001-0172092-8, informé: En el parrafo IV: “En lo que respecta al Escalafén Magisterial era
un beneficio otorgado a todos los funcionarios y Empleados que cumplieran los requisitos
de haber realizados el diplomado de Habilitacion Docente y ser aprobado por la Direccion
Ejecutiva, politica que fue tomada de la Ley General de Educacion 66/97, ya que el Seguro
Médico para Maestro es una dependencia del Ministerio de Educacién y disfrutaba de todos
sus beneficios. El mismo fue eliminado por la actual Direccion Ejecutiva a partir del mes de
enero 2012.”

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde asegurar que las operaciones administrativas y
financieras que realiza la ARS SEMMA estén acorde a sus propias actividades inherentes de
salud y riesgos laborales y no a disposiciones ajenas a su aplicacion como es el Decreto 639-
03, del Estatuto Docente, competencia del Ministerio de Educacion.
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Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sdnchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Esa condicion era una prdctica habitual en la ARS SEMMA, sin embargo,
la Direccion Ejecutiva emitié la Resolucién Administrativa No. 35 de fecha 19 de diciembre
del 2011, dejando sin efecto ese tipo de gasto, por ser un beneficio exclusivo del personal
que realiza labores docentes en el sistema educativo del sector publico dominicano. La
eliminacion de esa prdctica se produjo de forma escalonada™.

Comentario vy Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo auditado realizé pagos de escalafén a favor de personal no
docente. En adicién, en su reaccién reconoce la condicion identificada e informa sobre la

posterior ejecucion de la medida correctiva, sin anexar evidencias de las correcciones
efectuadas.

6.3.8.5 Retenciones del Impuesto Sobre la Renta aplicadas de forma
incorrecta

A través del analisis realizado, verificamos que la Entidad realizé desembolsos a favor de
funcionarios y empleados durante los afios 2011 y 2010, a los cuales fueron aplicadas las
retenciones correspondientes al Impuesto Sobre la Renta de forma inadecuada, ya que s6lo
fueron aplicadas a los sueldos brutos y no a los pagos de incentivos y otras remuneraciones.
Observamos diferencias en el calculo de los impuestos por RDS$2,543,844., y
RD$2,119,928., respectivamente. Un detalle es como se presenta a continuacion:

Periodo 2011

Entidad ISR S/CCR ISR S/SEMMA Diferencia
ARS SEMMA 3,403,164 2,088,680 1,314,484
Hospital SEMMA Santo Domingo 1,962,080 1,009,676 952,404
Hospital SEMMA Santiago 545,514 268,558 276,956
Sub — Total 5,910,758 3,366,914 2,543,844
Periodo 2010
ARS SEMMA 3,404,163 2,369,938 1,034,225
Hospital SEMMA Santo Domingo 1,731,591 833,248 898,343
Hospital SEMMA Santiago 361,256 173,896 187,360
Sub — Total 5,497,010 3,377,082 2,119,928
Total RD$ 11,407,768 6,743,996 4,663,772

Ver Anexo 10.

e ———————— e e e et e .
CARTA A LA GERENCIA DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD PAGINA 73 DE 156
SEGURO MEDICO PARA MAESTROS (ARS SEMMA) Y SUS HOSPITALES

PERIODO 2010-2011




C® >

CAMARA DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

INFORME FINAL

El Decreto 139-98, de fecha 13 de abril de 1998, que establece el Reglamento para Aplicaciéon
del Titulo II Impuesto Sobre la Renta, modificado por los Decretos 195-01, 1520 y 1521-04,
en su Articulo 65, Parrafo, expresa:

“Las personas y entidades publicas o privadas que paguen salarios y/o cualquier otra
remuneracion en efectivo originados en el trabajo personal prestado en relacion de
dependencia, deberdn retener el impuesto mensualmente en proporcion a la escala
establecida en el articulo 296 del Cédigo, tomando en cuenta también la proporcién mensual
de la exencién contributiva anual prevista en el inciso o) del Articulo 299 del Cédigo.

Pdrrafo: Cuando un asalariado perciba del mismo agente de retencion cualquier otro pago
sujeto a retencion, este se sumard al salario, formando parte de la base para el cdlculo del
impuesto a retener”.

El Manual de la Contraloria General de la Republica en los Controles Internos para el Area
de N6mina, en su Numeral 7, expresa: “Las deducciones de Leyes sean oportuna y
correctas”.

En comunicacion de fecha 20 de febrero del 2014, la contadora del HDSSD, Licda. Jenny
del Rosario, CIE No.001- 1486866-4, comunica lo siguiente: “Para los afios objeto de esta
auditoria 2010-2011, la retencion del ISR a los empleados se aplicaba en el sueldo base,
dejando exento cualquier otro incentivo otorgado a los empleados. Como hecho subsecuente
esta forma de aplicar el ISR a los empleados fue corregida en el 2014, donde se inicio la
retencion en base todos los ingresos percibidos por los empleados”.

Recomendacion:
A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero, para que se asegure
de que se aplique de forma correcta las retenciones de Impuesto Sobre la Renta sobre los

desembolsos a favor de funcionarios y empleados.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Esta debilidad fue corregida a partir del mes de enero del 2014".
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Comentario vy Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante los periodos auditados la Entidad realiz6 retenciones de Impuesto Sobre la Renta de
modo inadecuado. En su reaccion reconoce la condicion identificada e indica la posterior
ejecucion de la medida correctiva correspondiente.

6.3.8.6 Aportes del empleador por concepto de (TSS, AFP y SFS)
realizados de forma incorrecta

En revision a los aportes del empleador realizados a la Tesoreria de la Seguridad Social, por
la ARS SEMMA y sus Hospitales Docentes correspondientes a las obligaciones de Seguridad
Social, verificamos que durante los afios 2010-2011, la Entidad realiz6 el célculo de forma
incorrecta, dejandose de aportar la suma de RD$2,047,069. A continuacion, detalle:

2011 2010
ARS SEMMA S/CCRD Aportes Diferencia S/CCRD Aportes Diferencia Total
AFP 323,989 0 323,989 274,655 0 274,655 598,644
SFS 259,098 0 259.098 263,464 0 263.464 522,562
Sub-Total 583.087 0 583.087 538.119 0 538,119 1,121,206
Hospital Docente
SEMMA Santiago
AFP 4,677,131 4,618,929 58,202 3,733,525 4,023,684  (290,159) (231,957)
SFS 4,663,352  4.294.889 368463  3.728268  3.467.986 260,282 628.745
Sub-Total 9,340,483  8.913.818 426,665 7,461,793 7,491,670 (29.877) 396,788
Hospital Docente
SEMMA Sto. Dgo.?
AFP 9,227,416 9,063,836 163,580 8,903,831 8,814,088 89,743 253,323
SFS 9,191,248 _9.014.504 176,744  8.886.112 8,787,104 99,008 275,752
Sub-Total 18.418.664 18.078.340 340,324 17,789,942 17,601,192 188,751 529.075
Total RDS 28342234 26,992,158  1.350,076 25,789,854 25,092,862 696,993 2,047,069

La Ley 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 09 de mayo de
2001, en su Articulo 14, Aportacion del empleador y del trabajador establece:

“El empleador contribuird al financiamiento del Régimen Contributivo, tanto para el Seguro
de Vejez, discapacidad y sobrevivencia como para el Seguro Familiar de Salud, con el
setenta (70) por ciento del costo total y al trabajador le corresponderd el treinta (30) por
ciento restantes. El costo del seguro de Riesgos Laborales serd cubierto en un cien por ciento
(100%) por el empleador. en adicion, el empleador aportard el cero punto cuatro (.04) por
ciento del salario cotizable para cubrir el fondo de Solidaridad Social del Sistema
Previsional”.

2 Recalculo realizado con la herramienta ACL en base al monto total de las ndminas suministradas por la

Entidad versus los montos registrados por este concepto.
________________________________________.———_——LL-—L-——-——————
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Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero, para que se asegure
de realizar los célculos de los aportes del empleador de acuerdo con la Ley 87-01.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Para ese periodo la ARS SEMMA no reportaba a la TSS el personal que
prestaba servicios avalado en Contrato de Trabajo. Parte de ese personal ocupaba
posiciones permanentes, como son los casos del Director Administrativo y del Encargado de
Auditoria Interna, en la que existian empleados, titulares de esos puestos suspendidos con
disfrute de salarios a raiz de las situaciones planteadas en el Informe de la Auditoria de la
Cdmara de Cuentas relativa a los arios 2006, 2007, 2008 y 2009.

A partir de septiembre 2011, la Direccion Ejecutiva instruyo al Departamento de Recursos
Humanos de la ARS SEMMA, para que incluya en el Sistema Dominicano de Seguridad
Social a todo el personal que realizaba funciones bajo relacion de dependencia,

independientemente de su modalidad de contratacion, en cumplimiento a las disposiciones
de los Articulos 144y 145, de la Ley 87-01".

Comentario v Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo auditado retuvo de forma inadecuada a sus empleados, los
aportes correspondientes a la Seguridad Social. En su reaccién reconoce la condicion
identificada y en adicion informa sobre la posterior ejecucion de las medidas correctivas
correspondientes; sin anexar documentacion que soporte la misma.

6.3.8.7 Retenciones de Seguridad Social aplicadas de forma
incorrecta

A través del analisis realizado a las néminas correspondientes a los periodos auditados, de la
ARS SEMMA vy sus Hospitales Docentes, verificamos que las retenciones por concepto de
Seguridad Social fueron aplicadas de forma inadecuada, identificandose diferencias entre lo
que se debi6 de retener y lo que se retuvo a los empleados, por un valor de RD$361,335., y
RD$366,979., respectivamente.
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Diferencia en Seguro Familiar de Seguridad Social (SFS)

Periodo ARS SEMMA Hospital Sto. Dgo. Hosptial Santiago TOTAL
2010 113,995 43,630 2,976 160,609
2011 111,881 69,569 19274 200,726

225,876 113,206 22,251 361,334
Diferencia en el Plan de Pensiones (AFP)
Periodo ARS SEMMA Hospital Sto. Dgo. Hasptisl TOTAL
Santiago
2010 112,965 36,839 0 149,804
2011 131,557 64,916 20,700 217,175
244,522 101,756 20,700 366,979

La Ley 87-01 Sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo del
2001, en sus Articulos 144, el Empleador como agente de retencién y 202, Obligaciones del
Empleador, respectivamente, expresa:

“El empleador publico o privado es responsable de inscribir al afiliado, notificar los salarios
efectivos o los cambios de estos, retener los aportes y remitir las contribuciones a la
Tesoreria de la Seguridad Social en el tiempo establecido por la presente Ley y sus Normas
Complementarias. El trabajador independiente o por cuenta propia pagard directamente sus
aportes”.

“La Tesoreria de la Seguridad Social detectard la mora, la evasion y la elusion; ademds,
serd la responsable del cobro de las cotizaciones, recargos, multas e intereses retenidos
indebidamente por el empleador. Agotada la via administrativa sin resultados, podra
recurrir a los procedimientos coactivos establecidos por las Leyes del pais™.

“El empleador tiene la obligacién de inscribir al afiliado, notificar los salarios efectivos o
los cambios de estos y remitir las contribuciones a la Entidad competente, en el tiempo
establecido por la presente ley. El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) definird la
Entidad responsable del cobro administrativo de todas las cotizaciones, recargos, multas e
intereses retenidos indebidamente por el empleador. Agotada la via administrativa sin
resultados, dicha Entidad podra recurrir a los procedimientos coactivos establecidos por las
Leyes del pais”.

Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde instruir al Director Financiero realizar las retenciones
correspondientes a la Seguridad Social conforme a la normativa que rige la materia.
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Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico

Araujo, explican: “Este punto fue corregido, desde 2012 los descuentos de la Seguridad
Social se aplican correctamente”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

La Entidad durante el periodo auditado realizd retenciones incorrectas por concepto de
Seguridad Social, esta se acoge a la debilidad planteada por los auditores de la CCRD y en
su reaccion indica estar aplicando las medidas correctivas de lugar en los periodos
subsiguientes a la auditoria.

6.3.8.8 Contratos médicos no evidenciados en los archivos de la
Entidad

A través del analisis realizado a los contratos médicos suscritos por el Hospital Docente
SEMMA Santiago, durante el periodo auditado, verificamos que los correspondientes a los
médicos Alexander Luciano, CIE 031-0331501-0, Carmen Zapata, CIE 031-0264691-0 y
José Lopez, CIE 031-0093611-5, no se evidencian en los archivos de la Entidad.

El Manual de Organizacion y Funcionamiento de los Archivos Financieros emitido por la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) de mayo 2011, en cuanto a
las Politicas y Controles, en sus Numerales 1, 2 y 3, establece:

“El archivo y conservacion de los libros y registros contables, asi como de sus documentos
de respaldo, y cualquier otro antecedente que respalde la rendicion de cuentas e informacion
contable, se archivard debidamente ordenados y referenciados en las Unidades Contables,
en medios fisicos (escritos) y magnéticos, opticos, digitales o producto de otro medio
electronico.

Los mismos deben ser protegidos y archivados en forma adecuada y conservados por un
Tiempo minimo de diez afios, en el drea financiera de la institucion, de tal manera que
ofrezcan seguridad a la informacion que contienen y sean de facil localizacion.

Todas las instituciones centralizadas y descentralizadas del gobierno deberdn mantener un
archivo ordenado de la documentacion financiera, aplicando criterios y métodos de
organizacion documental”.
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Recomendacion:

A la Directora Ejecutiva le corresponde mantener un adecuado archivo de los documentos en
cumplimiento con la normativa vigente.

Reaccion de la Administracion de la Entidad:

La Directora Administrativa Licda. Amarilis Sanchez y el Director Financiero Licdo. Federico
Araujo, explican: “Estos hallazgos formaban parte de las debilidades encontradas por la
presente gestion de administraciones anteriores, las cuales se han ido corrigiendo como
parte del fortalecimiento institucional que se ha estado implementado”.

Comentario y Conclusion de los Auditores de la CCRD:

Durante los periodos auditados la Entidad suscribié contratos médicos, los cuales no se
identificaron en los archivos correspondientes, en su reaccién se acoge a la debilidad
planteada e informa que al igual que otras debilidades, la debilidad planteada se ha ido
corrigiendo.

6.3.8.9 Personal del HDSSD identificado en las néminas de otras
Instituciones del Estado

A través del andlisis a las nominas del personal, identificamos la existencia de empleados,
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